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WST P

Po co firmie witryna WWW? Przedd&iiorca nierozumiegy istoty jej istnienia
odpowiedzia by zapewne, ,bo tak wypada”, ale czy by aby to prawal odpowied? Czy
Ow przedsibiorca potrafi by wykorzystape en potencja, jaki daje tak pobe narzdzie
kontaktu z klientem, jakim bez wpienia jest Internet? Czy wiedzia by, w jaki sposob
reklamowa si , w jaki sposéb sprawj aby klienci przyszli w anie do niego?

Wielu przedsibiorcow nie postrzega swojej firmy w kategoriach marki, lenze]
jako interes czy biznes. Przedsiorcy Ci odznaczajsi krotkowzrocznoci , nie dostrzegaj
tego, e od pocztku istnienia interesu klient (jako zbiorow9 stale bdzie ocenia ich
poczynania, co lmlzie bezparednio przek adao sina opini a ta z kolei na jako i
postrzegalno danej marki na rynku. Od podku naley piel gnowa kontakt z klientem,
tzw. Public Relations, w sk ad ktdrego nalealiczy tak e firmow witryn internetow.

Innym z powodéw, dla ktorych firmy decydugi na stworzenie w asnych stron w
Internecie jest ch podkrelenia ich nowoczesnoi, pod ania z postpem i osigni ciami
technicznymi. Kady przecie pragnie, aby jego firma postrzegana by a przez klientéw i
partnerow jako nowoczesna. W asna strona WWW jest y@szcze jednym elementem
budowy pozytywnego wizerunku firmy, jej promogcj

Szalone tempo tworzenia i umieszczania w Sieci stron internekowgrawi o, e
wiele z nich zosta ole zaprojektowanych i nie spe nia swojego podstawowego zadania,
jakim jest prawid owe funkcjonowaniele zaprojektowana witryna internetowa jest z jednej
strony frustrujca dla jej uytkownika, z drugiej za le wiadczy o firmie tworzcej | i przez
ni reprezentowanej.

Celem tej pracy jest zaprojektowanie internetowej stronydwej po czonej ze
sklepem internetowym. Powsta a strona powinnagdrygejrzysta, czytelna i interesaog.

W rozdziale pierwszym zaprezentowa em technologigteuw procesie tworzenia
witryny, czyli j zyk HTML, j zyk JavaScript, gyk PHP oraz baz danych SQL -
PostgreSQL.

W drugim rozdziale przedstawi em informacje dotyez firmowej witryny WWW,
atrakcyjnoci jej przekazu, nawigacji, dogtno ci informacji, struktury witryny, panelu
administracyjnego oraz reklamy witryny.

Rozdzia trzeci zosta w cad powi cony sklepowi internetowemu. Zagm Si
towarami, nawigacj struktur sklepu, magazynem oraz sprzedaczyli p atnociami i

dostarczeniem towaru.



W rozdziale czwartym zaproponowa em konkretne rozania techniczne systemu
witryny WWW. Opisaem wybor technologii, organizacgystemu nawigacji, struktur
dzia 6w, uk ad stron pod wzglem wizualnym a tale wykonanie reklamy.

W rozdziale pitym uruchomi em zbudowanwczeniej witryn , udostpniem |
internautom. Rozpoczm monitoring statystyk odwiedzalra oraz rozmieci em reklamy.

Rozdzia szésty jest relacg wdro enia modelowego systemu zaproponowanego w
rozdzia ach wczeniejszych.



1. TECHNOLOGIE U YTE W PROCESIE TWORZENIA WITRYNY

Od pocztku istnienia komputerow maa obserwowaich ci g ewolucj . Ewolucja
ta widoczna jest we wszystkich aspektach, peszy od budowy poprzez wygl
sko czywszy na oprogramowaniu. | to wée oprogramowaniu chcia bym poi ci kilka
zda .

Strony internetowe w swoich podkach byy tylko i wy cznie statyczne, byy
zwyk ymi dokumentami, ktére nie znay s ow "dynamiczny" czy 'takeja". S owa te
mo na przypisa dopiero dokumentom wykorzystalym technologi CGI i pochodne, ktore
umo liwiaj interakcj u ytkownika ze stron internetow. Pozwalaj na atw wymian
informacji i szybk komunikac;j.

W przypadku proponowanej przeze mnie firmowej witryny WWW do spemo
dzia ania uyj kilku technologii, dwdéch typu client-side i dwoch server-side. Teduiel
client-side to takie, ktére wykonywane 1sa komputerze ytkownika, server-side to te, ktore
wykonuje serwer. Do technologii client-side ma zaliczy j zyk HTML oraz JavaScript. Do
server-side jzyk PHP oraz baz danych PostgreSQL. Porj postaram si przybli y

wspomniane wczaiej technologie.

1.1. Jzyk HTML

J zyk HTML suy do publikacji dokumentow hipertekstowych w sieci Internet
poprzez us ugWWW (World Wide Web). ,Hipertekst uméwia czytanie i poruszanie si
po tekcie lub innego rodzaju informacji wizualnej w sposob nieliniowy, zsteod tego,
czego uytkownik chce si dowiedzie w dalszej kolejncci”?.

Wszystkie strony WWW snapisane w gyku HTML. Pozwala on na formatowanie
tekstu, dodawanie do niego grafiki, vd kéw, obrazéw wideo oraz na zapisanie tych
wszystkich elementow w postaci zwyk ego pliku tekstowego typu ASKfry kady
komputer bez wzgtlu na platform sprztow b dzie w stanie bez trudu odczyta

HTML oparty jest na standardzie SGML suaoym do definiowania gykéw
opisuj cych struktur dokumentow. ,ldea SGML polega na tyng wi kszo dokumentéw

posiada pewne cechy wspoélne, takie jak nag owki, akapity czy IBtyl te przed

! Laura LemayHTML 4, Helion, Gliwice, 1998, str. 24



rozpoczciem pisania dokumentu miwa okreli , jakiego typu elementy b u ywane i
nada im odpowiednie nazwy’ W j zyku HTML przyj o si nazywa te nazwy ,tagami”.

Do tworzenia dokumentéw HTML zwykle ywa si prostych edytorow tekstowych
takich jak znany z systemu Microsoft Windows program Notatnik, toyby edytor Joe z
systemow Unixowych. Od kilku lat na rynku mma te znale specjalizowane i znaczniej
bardziej zaawansowane programy typu WYSIWYG, w ktérychitkownik pos uguje si
g 6wnie interfejsem, nie wpisw bezporednio adnych znacznikbw (np. Macromedia
Dreamweaver, Microsoft Frontpage).

J zyk HTML sk ada si z szeregu znacznikdw, ktorych forma jest le okrelona
przez jego specyfikacj Postpowanie takie jest konieczne w celu zachowania bz oraz
uniezalenienia j zyka od platform sprzowych. Standaryzacjj zyka HTML zajmuje si
mi dzynarodowa organizacja o nazwie World Wide Web Consortium w ski®@3€.
Znaczniki to specjalne s owa zapisane pamny znakami ,<” i ,>". Oznaczaj one rodzaj
umieszczanej w nich zawarto.

Poni ej zamieszczam przyk adowy, najprostszy kod strony WWW, ktoreéaraam jest

wy wietlenie w przegldarce uytkownika standardowego komunikatu ,Hello World”.
<html>

<body>

Hello World

</body>

</html>

1.2. J zyk JavaScript

JavaScript pierwotnie znany by pod nazweScript. Jzyk ten zosta opracowany w
1995 roku przez firm Netscape. ,Pod koniec 1995 rokwiat o dzienne ujrza JavaScript,
wynik porozumienia midzy firmami Netscape i Sun Microsystemszyk ten umoliwia
tworzenie zagniad onych bezpaednio w kodzie HTML krétkich programow, ktore potrafi
rozpozna i odpowiednio zareagowana zdarzenia powodowane przezythownika.
Zdarzenia te to np. klikncie mysz, wype nianie formularza, czy nawigowanie dgy
stronami.®,

Prostym przyk adem zastosowania tegayka jest aplikacja formularza. Strona
zawierajca formularz napisana w zyku HTML sama w sobie nie posiadadnych

2 Laura LemayHTML 4, wyd. cyt., str. 64
3 Marcin Lis: JavaScript. wiczenia praktyczneHelion, Gliwice, 2002, str. 3



mechanizméw sprawdzaych poprawno wprowadzanych przez wytkownika do
poszczegodlnych pdl danych, jednak w paeniu z jzykiem JavaScript mma uzyska tak
funkcjonalno przemieniajc dokument statyczny w dynamiczny, ktéry reaguje na
wprowadzane dane i zachowanieytkownika. Dodatkowo formularz napisany w takiej
formie moe znaczco odci y serwer stron www, poniewawszelkie sprawdzenia
poprawnoci danych s wykonywane na komputerze yikownika i nie s wysy ane dopoki
ten, na stronie z formularzem, nie nag przycisku odpowiadagego za wys anie ju
sprawdzonych danych do serwera.

Zastosowa j zyka JavaScript jest znacznie eej. JS jak czsto jest nazywany w
skrocie moe zajmowa si tak e dynamicznym tworzeniem grafiki, wykresow, tabel danych,
operacjami na dacie, uk adzie, czcionkach, kolorach dokumentu itp. Istnigjezapa ilo
mo liwych zastosowatego j zyka.

Oto przyk ad najprostszego skryptu odpowiedzialnego zawietlenie na ekranie
u ytkownika okienka typu alertbox z komunikatem "Hello World".

<script language="JavaScript">
alert('Hello World");
</script>

Za wykonanie skryptu JavaScript zawartego w kodzie HTML odpowiegzialt
znacznik otwierajcy <script language="JavaScript"> I zamykajcy </script> , to on
nakazuje przegtarce aby potraktowa a ten wycinek strony jako program.

Sam program przypomina sk adniowayk C, wywo ania funkcji, inicjalizacja zmiennych s
Z niego zapoyczone.

Obecnie przegbarka Internet Explorer obs ugujezyk JavaScript w wersji 1.3,
natomiast przegtlarka Mozilla wersj 1.5. Ronice w numerach wersji wynikag r6 nych
implementacji jzyka dla tych przegtarek. Czsto dzieje si tak, e skrypty poprawnie
dzia aj ce w przegldarce Internet Explorer w przedarce Mozilla zwracajb dy, jest to nie
lada problem dla webmasteréw, aby stworzzeawansowany program w tymzyku
jednoczenie dzia ajcy we wszystkich przegllarkach tak samo.

Pomimo braku czynnego rozwoju tegayka, stanowi on i ldzie jeszcze d ugi czas
stanowi jeden z najwaiejszych elementdw stron internetowych, bez niego trudno by o by
uzyska taki stopie interakcji po stronie klienta, jaki mpa zobaczy obecnie na wielu
stronach WWW.



1.3. J zyk PHP

PHP wymyli jesieni 1994 Rasmus Lerdorf. Wczesne niepublikowane wersje byy
u ywane na jego stronie ddedzenia, kto czyta jego CV on-line. Pierwsza werspavana
przez innych by a dogbna na poczku roku 1995 i by a znana jako Personal Home Page
Tools. Dzi PHP w wersji 4 korzysta z ponej platformy skryptowe] Zend i jest jednym z
najcz ciej wykorzystywanych gykéw skryptowych typu server-side suaych do
rozszerzania mdiwo ci stron internetowych. 2yk ten czy w sobie zalety programowania
w C i Perlu oraz niektére elementy JavaScript. PHP zaliczase do jzykow
interpretowanych tzn.,e skrypty nie s wcze niej kompilowane tak jak np. w Delphi. Kod
skryptu w momencie uruchamiania strony jest wykonywany przagwes przy uyciu
interpretera a naginie gotowa "sklejona” (kod html+php) strona jest wysy ana w postaci
kodu HTML do klienta.

Sk adnia PHP jest bardzo podobna do popularnyzyk¢w programowania C/C++,
ale jednoczenie bardzo uproszczona - programista PHP zazwyczaj nie musinprza;j Si
poprawnoci  typéw zmiennych, przydzielaniem dla nich paoni itp. Dodatkowo
wbudowana obs uga wielu popularnych baz danych (MySQL, PostgreSQtle Cid8ase,
Informix, a nawet MSAccess) u atwia tworcy operacje néh.nj®HP oraz PostgreSQL
stanowi bardzo pot ne rodowisko programistyczne, cz ce w sobie mdiwo Ci
doskona ego gyka skryptowego oraz transakcyjnego systemu daenia bazami danycH.”

Dzi ki po czeniu z bibliotek GD moliwe jest take dynamiczne tworzenie
obrazkdéw w popularnych formatach. Mievych zastosowatego j zyka jest bardzo dw.

Przyk adowe najprostsze wywo anie programu napisanego w PHP.

<?php
echo 'Hello World!";

>

Obecnie PHP dostarczane jest z wieloma komercyjnymi produksamitechnologii tej
korzysta ju ponad 5 milionéw stron na ca ynwiecie. Kod rod owy PHP jest powszechnie

dost pny na zasadzie Open Source.

* Craig Hilton, Jeff Willis:PHP3. Internetowe aplikacje bazodangwtelion, Gliwice, 2000



1.4. Baza danych SQL — PostgreSQL

PostgreSQL popularnie nazywany Postgresem to, obok MySQL, jedna zh dwoc
najpopularniejszych a jednocmée najbardziej wydajnych relacyjnych, obiektowych,
wolnodostpnych baz danych typu RDBMS.

Pocz tkowo PostgreSQL zosta opracowywany na Uniwersytecie Kaljgim Berkeley
i opublikowany pod nazwPostgres. W miarrozwoju i zwi kszania funkcjonalnai, baza
danych otrzyma a nazwy Postgres95 i ostatecznie PostgreS@Qlupamitni pierwowzor
oraz zaznaczyzgodno ze standardem SQL.

.PostgreSQL obs uguje znaczoz standardu SQL/92 i posiada doskona e Im@ ci
przetwarzania transakcjl.’Baza ta zawiera tak wiele obiektowych rozszerzeakich jak
mo liwo definiowania nowych typow podstawowych, nowych operatoréw i dziedziczenia
typow tablic. Posiada mechanizm wyzwalaczy, zaawansowangnsysansakcji, mdiwo
dodawania funkcjonalnci dzi ki modu om. Postgres pozwala tak na umieszczanie
krotkich procedur w jednym z wybranyclzykéw programowania (pgSQL, Perl, C).

Postgresa charakteryzuje wysoka stabilpnaiesamowita wydajno, mo liwo  pracy na
wielu platformach systemowych, poczyrapd Linuksa poprzez komercyjne odmiany Unixa
a do Windows NT i Windows 2000.

Na bazie technologii Postgresa rozwm si  wiele komercyjnych produktow
bazodanowych. Otwarto rozwi za , dostp do kodu rod owego, praca z bazdanych
poprzez ODBC, JDBC i strony WWW to atuty Postgresa.

® Craig Hilton, Jeff Willis:PHP3 (...) wyd. cyt.



2. FIRMOWA WITRYNA WWW

Podstawowym zadaniem firmowej witryny WWW jest przekazami®rimacji o
firmie, jej profilu dzia alnoci, asortymencie, promocjach, cennikach itp. Tworirmow
witryn warto pamita, e wszystko co z nizwi zane, pocawvszy od jakoci projektu,
klarownoci tekstu, jego strony merytorycznej, doboru kolorow, po kwestie czysto
techniczne, jak szybko adowania strony, jej widocznow ré nych systemach czy system
nawigacji po zasobach - wszystko to mowp yn na wizerunek firmy, a wizerunek to

przecie identyfikacja marki.

2.1. Atrakcyjno przekazu

Internet to nowe medium, ktéreczy wszystkie znane techniki przekazywania

informacji. W Internecie maa spotka si z przekazem pisanym (HTML, PDF), méwionym,
piewanym (MP3), graficznym, wideo, animowanym (Macromedia hla3HTML) itd.
Kluczem do zbudowania strony atrakcyjnej jest odpowiednie dobraoieike przekazu
informaciji.

Nowoczesna, atrakcyjna witryna to przede wszystkim przéazyse , ktéra
zainteresuje wtkownika, wspomniane wczeiej techniki maj jedynie u atwi przekaz tej
tre ci a nie stanowi jej esenc;.

Przekaz powinien mieswoj grup odbiorcow. Inaczej W przekazywane trei
u ytkownikom strony w wieku 14 lat a inaczejytkownikom w wieku 30 lat.

W przypadku strony firmowej, o ktorej jest ta praca neowybra przekaz pisany,
graficzny, animacje oraz wideo, poniewta forma jest najbardziej odpowiednia. Zak adaj

e na stronie zostanie umieszczony dzia ,O firmie” n@zada sobie pytanie, ,w jakiej
formie powinien on zostastworzony"? W tym przypadku moa wybra form przekazu
pisanego poczonego z przekazem graficznym i wideo oraz stonowaftorystyk .

Przekazu pisanego mma uy do opisania historii firmy, nadmienienia jej
najwi kszych dokona, przedstawienia sylwetek najwaejszych w firmie oséb. Przekazu
graficznego mona natomiast iy do przedstawienia fotografii s wcych za ilustracj do
tekstu, z kolei przekaz wideo mog by zostaykorzystany do przedstawienia wypowiedzi

prezesa firmy.



Dzia ,Kontakt” to przekaz pisany. Na tej podstronie mamajdowa si dane
kontaktowe firmy, adres, telefon. Maa tam take umieci formularz kontaktowy s ucy
do przekazywania informaciji, zapytad u ytkownikow strony. W dziale tym niepotrzebne
s ,wodotryski” jak wczeniej wspomniany przekaz wideo. Wee s tam przede wszystkim
informacje kontaktowe.

Animacje mona wykorzysta przy opisach produktéw firmy, zak adej e firma
sprzedaje roboty kuchenne, neoto by np. animacja pokazua jak naley z oy takiego
robota, lub, w jaki sposob naleprzygotowywa za jego pomocposi ki.

Animacje mog by tak e reklamami. Obecnie w Internecie w8zo reklam jest
tworzonych w postaci animacji, za pomaogcze niej wspomnianego programu Macromedia
Flash.

Nale y pamita tak e o tym, aby nie wprowadzal ytkownika w zak opotanie. Nie
naley tworzy na stronie udziwnie ktére niczemu nie s u. Strony ,drugiej generacit”
by y pe ne tego typu elementow. Mige¢ wci animowane napisy ,New”, ,Buy” czy te
.Free” bardziej wyprowadzay ytkownika z réwnowagi psychicznej npomagay mu w
wyborze produktu. Przed umieszczeniem dego z elementow nalg kilkukrotnie
zastanowi si nad jego docelowym przeznaczeniem, inaczejzie jedynie generowany
szum informacyjny.

Podsumowujc mo na powiedzie, e atrakcyjno przekazu zale tylko i wy cznie
od pomysowoci oraz dowiadczenia autora witryny, nie nale jednak zapomina o
zdrowym rozsdku. Co, co podoba si autorowi strony nie musi podobasi jej
u ytkownikowi, wszyscy za to wiedz kiedy co jest uyteczne a kiedy nie — i tym wiaie

naley si kierowa podczas tworzenia atrakcyjnego przekazu.

® O stronach drugiej generacji pisze David Siegslwsim bestsellerzeTworzenie stron WWW
W skrdcie s to strony opracowane przed rokiem 1998, przezmaxgamwnie dla przegllarek Netscape
Nawigator 3 i Internet Explorer 3.



2.2. Nawigacja

.Niektorzy projektanci staraj si tworzy bardziej oryginalne witryny poprzez
umieszczenie elementow nawigacyjnych w innych @ach strony ni zazwyczaj. Nie jest to
dobrym pomys em. Takie dzia anie zmniejsza funkcjonalstrony.

Goérna oraz lewa cz strony to miejsca, w ktorych ytkownicy najcz ciej szukaj
informacji o poruszaniu sipo stronie.* S to miejsca przeznaczone na nag 6wek strony oraz
menu. W nag 6wku strony koniecznie musi Bggo firmy oraz miejsce na reklamW tej
cz ci mog znajdowa si rownie elementy takie jak pole wyszukiwarki oraz przyciski
»Zaloguj si” lub przycisk do zmiany wersji gykowej. W menu oczekiwane gakie
elementy jak spis dzia 6w strony, w przypadku sklepu spis kategpis producentow, pod
menu banery partnerow firmy, promocje itp. Ngleatomiast wystrzegasi umieszczania
tam tekstow d uszych ni 1 zdanie.

Ogolnie naley upewni si, e wszystkie elementy strony mgjewne cechy wspdlne,
umo liwiaj ce bezproblemowe rozpoznanie strony, na ktorejzsiajduje. Chodzi przede
wszystkim o grafik witryn oraz aktywne elementy graficzne. Jednym z mgjszych
elementow, ktéory mae pomoc w upewnieniu ytkownika, e jest on na w a@iwej stronie,
jest ikona witryny. Jest to obrazek o nazwie ,favicon.ico” w fam@dCO o rozmiarach
16x16 pikseli i zakresie 16-256 kolorow. Ikododaje si do strony za pomocjednego z

tagow j zyka HTML:
<link rel="shortcut icon" href="favicon.ico">

Zwykle ikona przedstawia ktéryz wa niejszych elementéw strony, np. logo lub jego
wycinek, nag owek strony lub pierwsliter nazwy witryny. Ikona taka pojawia skwykle

w polu adresowym z lewej strony adresu witryny.
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Adres; :http:,l',l'www.wsisiz.edu.pl,l' -
Adres: Ihttp:,l',l'www.gazeta.pIJ'I],D.htmI -
Adres: -,é:http:,l',l'muzyka.wp.pl,l'imprezy.html?idn=98tl -

Rys. 1. Przyk ady umieszczenia ikon witryny na pasku adresowym

rod o: Opracowanie w asne.

Dodatkowo po dodaniu witryny do Ulubionych pokazuje @na tam wraz z ikonstrony,
nawet wtedy, gdy wtkownik nie jest ju pod czony do Internetu.

' Gazeta,pl

[’E Mewsweek Polska
-,é: Wirtualna Polska
'E' Whrost Online

Rys. 2. Widok menu Ulubione po dodaniu witryn wypasg/ch w ikony

rod o: Opracowanie w asne

Projektuj c witryn naley upewni si, e nawet uytkownik niemajcy zbyt duego
do wiadczenia w poruszaniu spo stronach internetowych, dizie wiedzia, w jaki sposéb
mo e zapamita w komputerze adres witryny. Nie kdy u ytkownik wie, e naley wej
do menu i z niego wydaodpowiednie polecenie. Rozwianiem tego problemu jest
umieszczenie w okolicach nag éwka strony przyciskow ,,Dodaj do ulybidnoraz ,Ustaw
jako stron startow”, przy czym w Internecie mma spotka si z ré nymi nazwami.
Wykorzystuj ¢ JavaScript nalg przypisa tym przyciskom te funkcje przeglarki, ktére
odpowiedzialne s za dodanie strony do folderu Ulubione oraz za ustawienie strooy jak
startow. Dzi ki takiemu rozwizaniu mona u atwi u ytkownikowi po niejszy powr6t na

stron a jednoczenie zwi kszy liczb odwiedzin strony.



Startuj z nami  + Mowe konto pocztowe - zabd: teraz
Ty =
i2: gazeta.pl 4 poc

Rys. 3. Portal Gazeta.pl uma przycisk ,Ustaw jako stronstartow”

pod nazw ,Startuj z nami”

rod o: www.gazeta.pl

W ten sam sposéb nalepost pi tak e z przyciskiem ,szybkiego kontaktu”. Me to
by ikona lub napis ,kontakt: adres@email.pl”. Po klikaiu na ten przycisk, wytkownik
powinien zosta skierowany albo do podstrony z formularzem kontaktowym albo akcja ta
powinna otworzy okno standardowego dla systemu klienta poczty email.

Obecnie czst zmor u ytkownikébw s ,uliczki bez powrotu”. Wejcie w tak
uliczk ko czy si nie monoci ruszenia si w ktor kolwiek ze stron i jedynym
rozwi zaniem jest wtedy wcie przycisku ,Cofnij” z panelu przeglarki. Sytuacja taka
wyst puje wtedy, gdy wtkownik traci z pola widzenia menu lub inny element zdraj cy
ruchem po stronie. Podczas tworzenia strony galgewni si czy system, ktory zosta
stworzony zawsze daje ytkownikowi kilka moliwo ci wyboru cie ki, ktér chce
pod a.?

System strony powinien ta& informowa u ytkownika gdzie si on w danej chwili

znajduje. Przydaje stu opcj o nazwie ,Jestetutaj”.

wiadomosci ::gazeta.pl

Wiadomosci | Kraj | Swiat | Sport | Gospodarka | Nauka |

\Wiadormodc Gazeta.pl = Wiadomosci = Wiadamosci dnia

Rys 4. Przyk ad zastosowania opcji ,Jedt#aj” na stronie portalu Gazeta.pl

roéd o: www.gazeta.pl
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:@- Wirtualna Polska

mp3
wip.pl = MP3 = Sirefa = twory
E Strefa | TaTal

Rys 5. Przyk ad zastosowania opcji ,Jedt#aj” na stronie portalu Wirtualna Polska

rod o: www.wp.pl

Gad et ten umieszcza spomi dzy nag 6wkiem strony a menu. Jest to zwykle napis
~Jeste w”, po ktérym nastpuje nazwa dzia u i np. nazwa aktualnie czytanego dokumentu.

Wszystkie elementy ,Jestéutaj” s rozdzielone zwykle znakiem ,>” lub ,|” lub /" i
stanowi odnoniki, tak wi ¢ klikaj c na nazw dziau uytkownik witryny zostanie
przeniesiony o poziom wj.

Alternatywnym rozwizaniem do ,Jestetutaj” jest podwietlenie w menu etykiety dzia u, w
ktorym aktualnie znajduje siu ytkownik. Jest to rozwianie, ktore nie daje takiej
skutecznoci jak ,Jeste tutaj” ale moe by zarazem bardziej czytelne, w tym wypadku
wszystko zaley od samego ytkownika?®

Korzystaj c z tych rozwiza u ytkownik nigdy nie zostanie pozbawiony ntievo ci
cofni cia si do wybranego przez siebie miejsca na stronie, tym samiyninelvany jest
problem ,uliczki bez powrotu”.

Jednym z czstych problemow podczas tworzenia strony jest sprawa wyboru rodzaju
systemu nawigacyjnego. Powstaje pytanie - czy lepiej zastossystem nawigacyjny oparty
na tekcie czy na ikonach? Odpowiedzi konkretnej nie ma, bo yaa od danego
u ytkownika czy te grupy uytkownikdw odwiedzajcej witryn . Rozwi zanie tekstowe jest
lepsze, gdy wtkownik odwiedza stron po raz pierwszy. lkony natomiast szybciej
rozpoznawalne, gdy ytkownik zna ju ich znaczenie. Dlatego wisie nalea oby uywa
obu tych systemow jednoczee — tekstu dla poctkuj cych uytkownikow oraz ikon dla

u ytkownikow do wiadczonych.
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Informacje
o Kancelarii

Zasady
dziatania

Akrualnodei Misja firmy Ludzie Ekspertyey

Rys. 6. Po czenie dwdch systemow nawigacyjnych, tekstowego i opartego na ikonach.

rod o: www.tomczak.pl

W réd webmasterow istnieje opiniag lepiej jest tworzy strony, ktére zawieraj
wiele odnonikéw na kadej stronie (stronom takim nadano przydomek ,szerokie”)takie
gdzie odnonikow jest tych mniej i trzeba wykonawi cej klikni , aby dosta si do
informacji (strony ,wskie”). Wed ug mnie nalg tworzy strony ,szerokie”. Strony te daj
u ytkownikowi duy wybor, uytkownik mo e obra dowoln cie k i porusza si w
dowolnych kierunkach. Strony ,vgkie” prowadz u ytkownika krok po kroku i nie dajmu
praktycznie adnej moliwo ci obrania innej drogi.

.Nale y jednak pamita, e tworzc ,szerok” stron, trzeba jednoczeie
zastosowa wiele technik u atwiajcych uytkownikowi korzystanie z niej, mnogo drég
mo e tak e wprowadzaw b d. Dlatego w anie naley stosowa dzielenie informaciji oraz
sygna y przestrzenneé®

Kolejnym z opisywanych przeze mnie zagadrdetycz cych nawigacji s miniaturki
zdj . Miniaturki zdj to pomniejszone wersje zdj ktére po klikniciu otwieraj now
stron lub okno z powikszonym zdjciem, opisem i informacjo autorze zdcia*

Oczywi cie wybor tego, co dzieje sipo Klikni ciu na miniaturk zaley tylko od
webmastera ale podczas tworzenia nateda sobie spraw z tego e cz  u ytkownikow
mo e w ogole nie wiedzie e mona na miniaturk klikn czy te e po klikni ciu pokae
si jego powikszona wersja. Dlatego wrae naley miniaturki takie podpisywa Tekst nie
powinien by zbyt skomplikowany, mae brzmie np. ,Kliknij aby powi kszy ", albo po
prostu ,Powiksz”, mo na przy tym zastosowakonk lupy ktéra symbolizuje powkszanie

lub przyjrzenie si czemu.
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Istniej te takie sytuacje, w ktorych nie maa podpisa miniaturki w ten sposadb,
woéwczas naley skorzysta z mo liwo ci nadania miniaturce alternatywnego opisu, ktory

b dzie widoczny po najechaniu na kiursorem, lub w pasku ,status” (na dole przdgrki).

Zdjecia

Mich.
— =2 T

Kliknij na zdjeciu aby je pcuwin:kszyc'r
) Woczar
3‘ FOzZWor

pasjon

W studia
Michat Tomczak polityc
pozhba

Rys. 7. Po najechaniu kursorem na ej ukazuje sinapis

rod o: www.tomczak.pl

kliknij na zdjeciu aby je powigkszwe, Wyemiary zdjecia: 370x550 pikseli, rozmiar zdjecia: 21.7 kb

Rys. 8. W tym samym momencie na pasku statusowym pdae§l pojawiaj si dane
zdj cia, na ktére najechano kursorem

rod o: www.tomczak.pl

Mo e zdarzy si, e podczas tworzenia dego projektu pewne pliki nie zostan
wgrane na serwer i serwer zwracad404 (nie odnaleziono pliku). Webmaster takiej witryny
wowczas powinien zaprojektowanechanizm zarzlzaj cy tego typu b dami.

Najprostszym sposobem jest stworzenie strony przekierowania u dapidu. W
momencie powstania takiego Hu serwer przekierowuje wutkownika na specjaln
podstron, ktéra informuje go o zaistnia ym problemie. Strona taka powirna tsugerowa
mo liwe rozwi zania problemu. Jednym z takich mechanizméw suggrci rozwizanie
jest mechanizm prébujy odszuka zgubiony dokument (w przypadku przypadkowego
skasowania go z witryny). Umieszcza swtedy specjalnie skonstruowany odnik do
mechanizmu ,cache” wyszukiwarki Google. Wyszukiwarka ta, aciae jej robot podczas
swoich poprzednich odwiedzin még zindeksovekasowany obecnie dokument, wéwczas
po klikni ciu na linku moe pokaza si u ytkownikowi poszukiwana przez niego strona,
nawet wtedy, gdy faktycznie nie ma jej jna serwerze. Dodatkowo stronadu powinna

by tak skonstruowana aby sama powiadamiaa autoréw strony miaagtsytuacii,



wskaza a zagubiony plik, zapisa a datlwiedzin uytkownika oraz dane przeglarki. W ten
sposOb zebrane dane powinny zostatomatycznie wys ane do webmastera.
Kilku dostawcow kont internetowych w Polsce (home.pl, onet.pl) udo&t obecnie

w ramach wykupionego konta WWW tak us ug w asnych stron bdéw. Webmaster
takiego konta nie musi wié opracowywa adnych mechanizméw, wystarczy jedynie
zastosuje si do instrukcji przygotowanych przez administratoréw serwera.aPortet.pl
stworzy tak instrukcj . Sprowadza siona do wykonania trzech prostych krokéw

1. Wykonaj stron, ktora ma by prezentowana w przypadku braku dokumentu.

2. Zapisz ten dokument jako notfound.htm

3. Umie stron w katalogu g 6wnym konta.
Dzi ki tym kilku prostym zabiegom maoa by prawie zawsze pewnyne klient podczas

przegl dania strony nie ujrzy ma o moveego komunikatu ,Not found”.

Wystapit Btad!
Brak dokumentu (nr bledu 404)

Przepraszamy, ale obecnie na naszym serwerze www nie ma poszukiwane] preez Ciebie strony,
Dpielka techniczna strony zostata juz powiadomiona o tym zdarzeniu,

Byé moze poszukiwang strone przechowuje jeszcze wyszukiwarka Google™.
klijnij tutaj aby to sprawdzic,

Proponujermy przejscie do strony afdawne] .

Rys. 9. Przyk ad specjalnie przygotowanej strony inforgejjo powsta ym bdzie

rod o: www.sejm.gov.pl
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2.3. Dostpno informacji

Wi kszo u ytkownikdw ogranicza sitylko do tych informaciji, ktére widoczne s
na ekranie w momencie otwarcia strony, i nie ma w zwycgafawdzania, co znajduje Si
poni ej. Dlatego naley upewni si, e wszystkie wane informacje bd widoczne w chwili
za adowania strony. Z pomogrzychodz wszelkiego typu pogrubienia tekstu oraz keze
nag owki. Mona take stosowa inn kolorystyk dla wyr6 nionych informacji, ale
decydujc si na takie rozwizanie naley bra pod uwag to, e zbyt dua liczba koloréw
mo e dezorientowa potencjalnego czytelnika, jest to rownisytuacja bardzo nez ca dla
oczu. Istotn spraw jest te szeroko tekstu. Nie naley wymusza na przegldarce
okre lonych rozmiaroéw pola przeznaczonego nawigtlanie tekstu, w kocu nie wszyscy
u ytkownicy pracuj w takiej samej rozdzielczoi. Wybor szerokaci pola tekstowego
powinien zosta powierzony przegdarce, i to ona, trafnie lub nie, powinna nadau
okre lon szeroko . Jeeli jednak szeroko zostanie ustalona na zbyt dio mo na spotka
si z efektem przesuwania w poziomie. Wéwczas na dole okna paaekil pojawia si
dodatkowy pasek, pozwala on co prawda przeswawarto okna w poziomie ale wygtla
to leijestto oznaka braku podstawowej wiedzy na temat tworzenia'tron.

Na przyk adzie witryny filmweb.pl mama zaobserwowa e webmaster tego portalu
filmowego zdecydowa siumieci tre strony w polu o ustalonej szerokg wybra jednak
tak szeroko pola, ktéra bdzie widoczna w najpopularniejszych obecnie rozdziekiach.
W rozdzielczoci 800x600 strona ta zajmuje powierzchiea ego ekranu, w 1024x768 po
bokach zostajpasy pustego miejsca. Jest to najpopularniejsze obecnie rama problemu

przesuwania poziomego.

7] i bt ittt

Rys. 10. Przyk adowa witryna portalu filmowego FilmWeb.pl

rod o: www.filmweb.pl
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W poprzednim podrozdziale wspomnia em o spisie dzia 6w zamiesz¢zangoenu.
Nazwy nadane tym dzia om drogowskazem wytkownika, dlatego tepowinny mie nazwy
zwi zane z czynn@iami wykonywanymi przez ytkownika, naley unika nazw
pochodzcych od procesOw zachodzch wewntrz strony. ,Na przyk ad zamiast nic
nieméwi cej nazwy dziau ,Przetwarzanie” mma napisa ,Proces technologiczny”, co
bardziej bdzie wskazywa o na faktycznzawarto tego dziau a zarazem yikownik
szybciej zrozumie znaczenie takiej etykiety.Przyk adéw z ego nazewnictwa nma by
mnoy bez liku. Pokrewnym problemem jest nazewnictwo kategorii.stozjest tak, e
u ytkownik musi powi ci sporo swojego czasu nha znalezienie odpowiedniej kategorii,
tylko, dlatego e osoba tworza kategorie inaczej zakwalifikowa a przedmiot poszukiwa

.Najwi kszym problemem jest toge osoby odpowiedzialne za tworzenie kategorii,
projektanci czy te webmasterzy wierz e s absolutnymi autorytetami w tej dziedzinie.
Rzeczywisto cz sto jednak to weryfikuje. Rozwaaniem tego problemu jestczenie
problematycznych kategorii. cz ¢ dwie kategorie podwaja sszans na to, e u ytkownik
szybciej trafi na przedmiot swoich poszukiwa®

Tak samo wane jak nazwy dzia 06w czy kategorii jest nazewnictwo plikow i
katalogow. Zaréwno pliki jak i katalogi z dokumentami powinny mi@zwy opisujce ich
faktyczn zawarto . Wynikaj z tego dwie korzyci. Po pierwsze wtkownik patrz c tylko
na adres jest w stanie szybciej zidentyfikoway tre przekazu go interesuje czy nie. Po
drugie robot ktérejz wyszukiwarek sieciowych dzie w stanie atwiej zindeksowaliki i
nada im wed ug nazwy odpowiednio wgzy numer w rankingu. Przyk adem nedoy tutaj
podstrona o nazwie ,Aktualno”. Plik z aktualnoci o tytule ,Wakacyjne obnki”
powinien nosi nazw ,wakacyjne_obnizki_165.html”, gdzie 165 to przyk adowy numer
identyfikacyjny aktualnaci w bazie danych. Z nazwy pliku powinny takzosta usunite
polskie znaki. Informacja ta mog aby rownieosi tytu pliku ,aktualnosc_165.html” i taka
forma by aby napewno prostsza w wykonaniu (podczas tworzenia plikinzelga pobiera
tytu u aktualnoci z bazy danych) jednak w tym wypadku robot sieciowy ngizie w stanie

nada tej informacji wy szego priorytetd®
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Adres: W http: /vy dawnictwo,sejm. gov, plidzialyfparlamentaryzm, html -

Rys. 11. Przyk ad poprawnie przygotowanego adresu internetowego

rod o: wydawnictwo.sejm.gov.pl

Patrz c tylko na adres strony z rysunku 11 ma dowiedzie si, e jednym z dzia 6w

Wydawnictwa Sejmowego jest dzia o nazwie ,Parlamentaryzm”.

Kolejnym udogodnieniem w pozyskiwaniu przezytkownika informacji moe by
sekcja lub podstrona o nazwie FAQ. W Polsce nazwa ,FAQ” jestaczona na ,Cxsto
zadawane pytania” lub ,Pytania i odpowiedzi”. Koncepcja FAQ poleganmaszczaniu na
stronie najcz ciej zadawanych przez ytkownikéw pyta wraz z odpowiedziami na nie.
Dzi ki temu pracownicy mogunikn zb dnego zadawania przezytkownikow wci tych
samych pyta. Wa ne jest, aby nie zapomina sta ym aktualizowaniu tego dzia u gdyowe
produkty rodz nowe pytanid’.

Inn form odpowiedzi na pytania stawiane przezythownikOw jest wyszukiwarka.
.Narz dzia do wyszukiwania niezdne s praktycznie na wszystkich stronach internetowych.
O ile wyszukiwarka nie powinna byigdy podstaw poruszania sipo stronie firmy, dobrze
jest mie do niej dostp w ka dej chwili.”*® Wyszukiwarka taka powinna obejmowswoim
zasi giem wszystkie podstrony oraz wszelkie produkty firmy. Powinnaadaszeteln
odpowied na zadane przez yitkownika pytanie oraz proponowaematy powizane z
zadanym pytaniem. Oczywgie budowa dobrej wyszukiwarki to juskomplikowana sprawa,
jednak warto zainwestowaw tego typu narzizie. Jest to szczegodlnie wee wtedy, gdy na
stronie znajduje si wiele produktéow a dosp do konkretnego wymaga przep Kkilku,
podstron.

Dost pno informacji to jednak nie tylko wyszukiwarki, proste adresy i odpdwie kolory
tekstu. To take dba o o0 to aby wszyscy mieli taki sam dgstdo informacji umieszczonych
na stronie firmowej. Nalgy pamita otym e cz u ytkownikdw odwiedzajcych stron z
ré nych przyczyn nie jest w stanie skorzystaelementow graficznych, 40 m.in. osoby z
wadami wzroku, uytkownicy palmtopow i komorek. Dla takich wrae oséb powinna by
przygotowana zawarto zastpcza. Zawarto tak mo na uzyska w atwy sposob.
Wystarczy e w tagu okrdaj cym ktéry obrazem nalg za adowa dodany zostanie atrybut
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ALT . ,Nale y jednak pamita aby na kocu opisu zaspczego stawiakropk . Dzi ki temu
osoby korzystage z syntezatorow mowy nie & zmuszone wys uchiwabardzo d ugich
zda "
Kolejnym argumentem przemawiaym za wykorzystaniem tekstu na stronie jest ®,
wyszukiwarki nie bd indeksowa strony, jeli b dzie si ona sk adawy cznie z obrazkéw.
Dla nich b dzie to pusta strona.

Inn wan dla uytkownika informacj s ostrzeenia o rozmiarach pobieranych
plikéw. Dzi ki takiej informacji uytkownik b dzie mia moliwo zrezygnowania ze
ci gni cia pliku, jeli nie ma ochoty na dugie oczekiwanie. Dobrym zwyczajem jest
umieszczanie przewidywanego czasil gania pliku przy okrdonej szybkoci po czenia,

np. 56 kb, 128 kb, czy wgzych, takich jak 1 mb.

Zataczone pliki {1):

Biuletyn informacyiny numer 08/2004
Mazwa pliku: biuletyn#ddrulk,.ostateczne. pdf (2,314,665 bajtdw)

pobierz plik ¥ | pobierz jaka ZIP ¥
Rys. 12. Poprawna informacja o pobieranym pliku
Plik ten posiada swoj opis, nazwliku oraz rozmiar podany w bajtach

rod o: www.tomczak.pl

Wspomniana wczaiej cz  u ytkownikow korzystajca z palmtopdw i komérek to
nie jedyne osoby, ktére mogmie problemy z odczytaniem strony. & nie zostanie
utrzymana kompatybilno naszej strony z przeglarkami ronych firm to wéwczas musimy
liczy si z mniejszymi przychodami firmy oraz ze skargami klientéw ndziéeaj c w ich
przegl darkach witryn. Ju na etapie pisania kodu strona powinna tgstowana w réych
przegl darkach, na kilku platformach, w mdych rozdzielczcciach i rozmiarach monitora.
Najlepiej gdyby, webmaster dysponowa maym laboratorium onym 2z rénych
komputeréw, z zainstalowanymi mymi systemami operacyjnymi. Moa do tego celu
posuy si oprogramowanie Virtual PC firmy Microsoft lub VMWare firnyMWare, Inc.
Oprogramowanie to umbwia uruchomienie wirtualnego komputera pod kontrol
uruchomionego ju systemu operacyjnego, najprostszym przyk adem jest uruchomienie

systemu Linux w okienku Windows. W ten sposob nestworzy wirtualne laboratorium
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sk adajce si np. z kilku najpopularniejszych odmian Unixa oraz wszystkich weysiemu
Windows.

Aby w pe ni zapewni dostpno informacji oraz atwo ich przekazu, nalg zda
sobie spraw z tego, e przenoszenie na siistniej cego tekstu na ekran jest dem. Czsto
u ytkownik strony jest stawiany przed duilo ci tekstu. Czytanie tekstu na papierze i na
monitorze to dwie zupe nie rbe czynnoci. Odczytywanie tekstu z ekranu jest dibardziej
m cz ce, dzieje sitak z kilku powodow.

Pierwszym i najwaniejszym powodem jest rozdzielczamonitora. Obecnie monitory
komputerowe sw stanie wywietli 70-100 dpi. Nawet drukarki o niskiej rozdzielceio(300
dpi) drukuj tekst bardziej czytelny dla ludzkiego oka. Drugim powodem jest gpzy
u ytkownika podczas czytania. Pozycja ta zwykleniési od naturalnej. Nierzadko
u ytkownik siedzi na zbyt niskim lub wysokim krze czy fotelu i garbi si Trzecim
powodem jest odblask. Monitory zbudowaneze szk a, odbijaj przez to wiat o dzienne.
Oznacza to, e czytanie tekstu w pokoju pe nyrwiat a jest znacznie utrudnione. Czwartym
powodem zmczenia uytkownika jest migotanie ekranu. Pattzna ekran widamniej lub
bardziej stabilny obraz, w rzeczywistd obraz ten jest cay czas odtwarzany na nowo. Gdy
monitor pracuje z catotliwo ci poni ej 75 Hz dla uytkownika oznacza to bdl g owy,
okazjonalne zawienie itp.

Du e iloci tekstu na stronie to poway problem jednak jest kilka rozwzia .
Najpro ciej jest uatwi u ytkownikom wydrukowanie tekstu, by mogli przeczytgo
po niej. W tym celu naley udostpni na stronie przycisk o nazwie "drukuj ten dokument",
mo e to by tak e symbol drukarki lub kartki papieru. Wkownik po klikni ciu na taki
przycisk powinien otrzymadokument pozbawiony wszelkich graficzny ozdobnikow (poza
logo firmy), z czarnym tekstem na bia ym tle. Strona takaimpoavtake zawiera stopk z
informacj o pochodzeniu dokumentu, dacie przygotowania do wydrukd itp.

Na przyk adzie witryny www.tomczak.pl, mea zobaczy jak taki mechanizm
powinien zosta prawid owo wykonany. Po kliknciu na przycisku z rysunku 13, pokazuje
si okno z tekstem przygotowanym do wydruku a wraz z nim monit o wyhdmadd, na
ktorej tekst ten zostanie wydrukowany, przedstawione zosta o tgsnaku 14. Na rysunku

15 pokazana jest stopka informacyjna tego dokumentu.
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= Wiydruku] ten dokurment

Rys. 13. Przycisk umdiwiaj cy wydruk czytanej strony WWW

rod o: www.tomczak.pl

T
TOMCZAK i PARTNERZY j
SPOLKA ADWOKACKA
2]
Ogaine | Opgie |
—wybieranie drukarki
jmy e Y
=] [ é 5 é elarig za najistotniejszy, najbardziej wszechstronny
Dodaj Adobe PDF ot FOF PowerPDF Fi obstug: prawme; — czyli rozwigzywante wszystkich
drukarke 5550 series Printer a prawa — wyraza nie tylko aktualny stan wiedzy
nz ich intelektualnej sprawnosci, zdoheict de
Stan: Gotowe: ™ Drukui do pliku Preferencie stosowywania sig do potrzeb klienta.
Lokalizacia: -
Komentarz: SRR et Wyraza ono przede wszystkim gotowoit do
ta. W praktyce kazdorazowo zakres stalej obshigi =
[~ Zakres stron oo o o
& Wazystko et e [ =
© Zaznagzenie © Biezaca stona
€ Shrony: 1 ™| Sortuj
‘Wprowads numer pejedyncas) strony lub .E .!
pojedynczy zakres stion, Na praykkad: 512
Dukui | Ak | Zaoe |

Rys. 14. Okno z tekstem przygotowanym do wydruku

rod o: www.tomczak.pl

Dolkument ten pochodz ze strony Tomezak 1 Partnerzy Spolka Adwoliacka.
Mofna go maleft pod adresem { hitp ffwww tomczale pliekspertyzyfekspertyzal. it ).
Widnil: przvgotowano dnia 16.09 2004 o godzinie 1520,

Rys. 15. Stopka z informacjami na temat pochodzenia dokumentu

rod o: www.tomczak.pl

Innym rozwi zaniem jest przygotowanie pe nej wersji tekstu w formacie Adobe
Acrobat PDF. Przygotowanie takich plikbw nma powierzy odpowiedniemu skryptowi,
ktory najpierw pobierze sformatowany tekst z bazy danych, apmstzamieni go na plik
PDF. U ytkownik mo e wowczas pobrataki plik a nastpnie go wydrukowa Utworzone w
ten sposdb dokumenty @ wygl day identycznie na rénych komputerach, niezalee od
platformy, na jakiej bd przegl dane.



2.4. Struktura witryny

Witryny internetowe tak samo jak np. kski, musz mie swoj uk ad. Przyjosi, e
w wypadku witryn internetowych nazywa sgo struktur witryny. Struktura witryny
odpowiedzialna jest za upodkowanie treci znajdujcych si na witrynie. Zaprojektowanie
odpowiedniej struktury witryny to nie atwa sprawa. G ownym zentem podczas
projektowania struktury jest to,e uytkownik wchodzc na dan witryn musi wiedzie
gdzie moe si uda po okrelon informacj. Odpowiednio zbudowana struktura witryny ma
mu pomoc w ich odnalezieniu. Wkownik powinien czu, e jest prowadzony poprzez
logiczny uk ad treci, a nie luno porozrzucanych informacji. Dlatego wée jedn z
najwa niejszych rzeczy podczas tworzenia struktury jest odpowiednie dolaersazw
dzia 6w. Pisa em juo tym wczeniej w poprzednim podrozdziale, ale wsponta o tym raz
jeszcze, gdyjest to kluczowe zagadnienie, ktdre musi zoslabrze zrozumiane.

Po pierwsze nazwy dzia 0w muday proste i logiczne, muszsi sk ada z najwy €]
2-3 s 6w. Wiksza ilo s 6w w nazwie dziau me wprowadza u ytkownika w b d. Np.
dla dziau, w ktérym majznale si aktualne informacje, dotycee dzia alnoci firmy,
powinna by to nazwa ,Aktualncci” lub ,Wiadomo ci”. Przy czym naley zauway , e
nadanie temu dziaowi innej nazwy neo by ju myl ce. Nazwa ,Informacje” ma
wydawa si odpowiednia, lecz po chwili zastanowienia ma doj do wniosku, e s owo
informacje tyczy si wielu zagadnie i niekoniecznie musi odnosisi do aktualnych
informacji z firmy. U ytkownik mo e np. pomyle , e w dziale ,Informacje” znajdujsi
informacje handlowe, lub inne informacje, lecz niedotgezaktualnej dzia alnaci firmy. W
efekcie uytkownik mo e w ogéle nie wej do tego dzia §*

Drug wan spraw podczas projektowania struktury jest ilodzia 6w witryny.
Liczba dzia 6w powinna zostazminimalizowana i nie powinna przekraczd0. Wi ksza
ilo dziaow moe sprawi, e uytkownik odwiedzi tylko kilka z nich, a reszpominie.
Rozwi zaniem tego problemu jestczenie dzia 6w. Jeli jednym z obszaréw dzia alno
firmy jest tworzenie rozwza multimedialnych a w sk ad tego wchodzi tworzenie grafiki,
muzyki, animacji, wideo itp., to powinien zostaitworzony jeden dzia 0 nazwie np.
.Multimedia” lub ,Rozwi zanie multimedialne” i powinien on zawiergodrozdziay o

nazwach ,Grafika”, ,Muzyka”, ,Animacje”, ,Wideo”. W ten sposob zasta przyci gni ta
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uwaga uytkownika i jednoczenie za jednym razem zostamu przekazane informacje, ktére
normalnie znajdowa yby sw 4 ré nych dzia ach.

Po wybraniu odpowiednich nazw oraz zminimalizowaniu cilodzia 6w, naley
uoy je w odpowiedniej kolejna@i. Przyj o si, e uytkownik wchodzc na stron
znajduje od razu siw dziale ,Strona g 6wna”, jest to wi pierwszy dzia strony. Kolejnym
dzia em powinien bydzia informacyjny, np. ,Aktualnai”. Trzecim z kolei powinien by
dzia o nazwie ,O firmie” lub po prostu ,Firma”, w dziale tymwbany znajdowa si ogolne
informacje dotyczce firmy, jej historii oraz misji, ktor pe ni. Kolejnym dzia mae nosi
nazw ,Ludzie” i mog w nim by przedstawione sylwetki osob praaryjch w firmie. Dzia u
tego jednak nie powinno sumieszcza, je eli nie jest to konieczne, umieszczenie w nim
zdj pracownikdw moe wp ywa na uytkownika pozytywnie lub negatywnie, w zat® Ci
od tego jak atrakcyjni fizycznie spracownicy firmy. Naley pamita o tym, e najpierw
cz owiek jest oceniany po wyglzie a pdéniej dopiero, o ile to mdiwe, u ytkownik ma
szans go bli ej pozna. Kolejnym dzia em, ktéry musi pojawisi w strukturze strony jest
.Kontakt”. W dziale tym podawane sdane kontaktowe do firmy. Dzia ten powinien
zamyka struktur witryny. Pomidzy dzia ami ,Ludzie” i ,Kontakt” jest puste miejsce,
przeznaczone na zagospodarowanie. W nalei od dziaalnoci firmy mog si tam
pojawi dziay dotyczce prezentacji produktéw (,Produkty”), publikacji (,Publikacje”), dzia
rekrutacyjny (,Praca”) itp.

Wyj te poza strukturs zwykle dziay obcojzyczne. Czsto firma tworzy swoj
stron w dwoch i wicej wersjach jzykowych. Wéwczas dla kdego jzyka tworzy si
osobn struktur, ktéra jest kopi podstawowej struktury z lekkimi modyfikacjami.
Modyfikacje, o ktorych pisz dotycz nazewnictwa dzia 6w oraz ich ild. Usuwane s
dziay, ktorych nie da siskopiowa ze wzgldu na zawarto. Sytuacja taka ma cgto
miejsce w przypadku firm zajmugych si wydawaniem publikacji. Trudno wyobrazsobie,
aby firma zmuszona bya do przetumaczenia kilkuset publikadko typo to eby

odwzorowa oryginaln struktur witryny.



2.5. Panel administracyjny

Panel administracyjny, system redakcyjny, cms, wszystkierteiny uywane s do
nazwania aplikacji, nargzi i programow informatycznych pozwalaych u ytkownikowi
samodzielnie zardza zawartoci serwisow internetowych.

Wdra anie systemow redakcyjnych wynika z potrzeby dostarczanitkawnikom
Internetu, klientom firmy, partnerom, kooperantom, petentom zawsnala&f informacji o
produkcie, ofercie czy waych wydarzeniach. Zastosowanie systemu redakcyjnego pozwala
jednoczenie obniy koszty publikowania informacji - eliminug konieczno zatrudniania
webmastera, agencji internetowej czy firmy informatyczne;.

Dobry panel administracyjny to taki, ktory po pierwsze jest grastobs udze.
Pozwala samodzielnie aktualizowai zarzdza serwisem internetowym, portalem
korporacyjnym, extranetem czy intranetem. Po drugie, powinienskybki w dzia aniu.
Powinien pozwala natychmiast reagowana zmiany i szybko udoginia najwie sze
informacje zainteresowanym klientom, partnerom, petentom, inwestoRon.trzecie,
powinien by oszczdny i efektywny, musi minimalizowaczas i koszty pracy w asnej oraz
zlece zewntrznych, oraz nie wymagadodatkowego oprogramowania. Po czwarte, musi
by bezpieczny, dospny tylko dla autoryzowanych redaktoréw, musi ufivsa nadzér i
monitoring prowadzonych prac. Powinien ligk e nowoczesny i elastyczny, zbudowany na
otwartej platformie wykorzystugej nowoczesne technologie, powinien utivaia dalsz
rozbudow i integracj z innymi systemami.

Systemy redakcyjne oferowane gedynie przez wiksze firmy zajmujce si
tworzeniem stron, dziejsi tak, dlatego e panel administracyjny to szereg mgch
wspo dzia ajcych ze sob aplikacji. Opracowywanie skutecznego systemu redakcyjnego to
niekiedy okres kilku lat. W tym czasie system taki ewoluujgwsne s przed nim nowe
wyzwania, na ktore progranti musz odpowiedzie.

Posiadajc taki system, wtkownik mo e praktycznie sam zbudowatron. Proces
tworzenia skracany jest wowczas do wybrania nazwy dla dziamieszczenia w nim trei
statycznej (tekstu) lub dynamicznej (formularza, spisu, wyszukiyvdy ytkownik ma take
ca kowit kontrol nad wygldem wizualnym strony, me zmienia kolory odnonikow,
kolor t a witryny, suwakow itp. G 6wnym jednak zadaniem tego tystiesnu jest tworzenie
oraz edycja treei.

Przedstawiam kilka ekrandbw z zaprojektowanego przeze mnie panelu

administracyjnego. Jego nlavo ci odpowiadaj g wnym za oeniom tego typu systemow.



/3 Panel administracyjny: Strona gléwna - Microsoft Internet Explorer 101 =l

Pl Edwcja  ‘Widok  Ulbione  Marzedzia  Pomoc | ]
A = M a a " i
\JWstecz L > I \ﬂ \ELI _l.\l P ! wyszuka N Ulubione wMUItlmedla Q-‘I T b al [ﬁ
Adres I@j hktp: e, reebokuniver sty plfadmy?dzial=glowna j
[~

‘ Strona glowna / Aktualnosci / Kadra / Programy / Terminarz / Galeria / Statystyki / ‘

Baza danych:

Cprogramowanie: PostgreSQL 7.3.4 on i386-redhat-linux-gnu, compiled by GCC 2,96
Host bazy: localhost: 5432 (127.0.0.1 port 5432)

Data bazy: Thu Sep 16 17:17:39.440315 2004 CEST

Serwer WWW:

Oprogramowanie: Apache/1.3.27 (Unix) (Red-Hat/Linux)
PHP 4.3.4: Doktadne informacie

Host: nest

Domena: www . reebokuniversity.pl

Uzytkownik:

Przeglgdarka: Mozilla/4.0 {compatible; MSIE 6.0; Windows MT 5.1; .MET CLR 1.1.4322)
Twoje IP: 62.121,124,128

JavaScript: wigczony, wersja 1.3

Legenda:

m Pola oznaczone kolorem czerwonym - 53 wymagane.
= Pola pogrubione - nie trzeba wypetniac, lecz ich wypetnienie jest wysoce zalecane,
m Pola pisane "normalng czcionky" - mozna ale nie trzeba wypetniac,

PanelsdDM v1.1 @ Cezary Srednicki 2001-2003, Rozpawszechnianie bez zgody autora zabronione,
Licencja dla: Reebok University (obstuga witryny www . reebokuniversity.pl)

| K

|@j I_ I_ I_ |% Internet

Rys. 16. Strona g éwna panelu administracyjnego

rod o: www.reebokuniversity.pl

Na rysunku 16 przedstawiono ogélny wydlpanelu administracyjnego oraz jego
g own stron. U ytkownikowi przedstawiane spodstawowe informacje na temat dzia ania
serwera, uytych aplikacji zewntrznych oraz bazy danych. Dki temu u ytkownik jest na
bie co informowany o przeprowadzanych na serwerze aktualizacjach oprogramowania

W przypadku sytuacji, w ktérej ytkownik chcia by przenie swoj witryn na inny
serwer, moe na podstawie przedstawionych danych odwzorowa innym serwerze
rodowisko serwera podstawowego.ytkownik jest take zapoznawany z legendopisem
wygl du poszczegdllnych pol oraz ich znaczenia. Przedstawianéwsie podstawowe
informacje na temat systemu, w ktorymytkownik pracuje. Dane te pobierane %
przegl darki u ytkownika.



a Panel administracyjny: Aktualnosci - Microsoft Internet Explorer - |D|ﬂ

Plik.  Edvcja  idok Ulubione Marzedzia Paomoc ‘ 1'..'
@Wstecz - O - |ﬂ @ \-_;j /:] wityszukaj fi{ Jlubione eMultimedia ﬁ‘}‘ [’-;- ..,__::,; E _J
Adres I@ htkp: v, reebokuniversity . plfadm 7dzial=akiualnosci j

B

‘ Strona glowna / Aktualnosci / Dodsj / |

[ID:19] 31.08.04, 00:12:37  Nowy terminarz szkoler i warsztatow

[ID:17] 01.06.04, 12:11:51  Witamy na nasze] nowej stronie internetowej!

N |

|€| I_ I_ l_ |§ Inkernet

Rys. 17. Spis aktualnoi znajduj cych si w bazie danych

rod o: www.reebokuniversity.pl



a Panel administracyjny: Aktualnosci / Edytuj - Microsoft Internet Explorer - |EI|5|

Pli.  Edycja  widok Ulubione  Marzedzia  Pomog | :;'
@ Wstecz - .\_;J - \ﬂ @ ol /-_ ) wityszukai “:;'\'( Ulubione: @Multimedia E‘;} ‘ b e 5 ﬂ _J
Adres I@l http: /v, reebokuniversity plfadm)?dzial=aktualnoscitakeja=edyiujiid=17 j

FY

| Strona ghiwna / Aktualnosci / Dodaj / |

Edycja aktualnosci...

Wilasciwosci

Data: |z004-06-01
Farmat zapisu: rrve-ram-dd, np, 2004-09-16
Godzina: [12:11:51
Format zapisu: ggimmiss, np, 17:19:05
Informacija
Temat: IWitamy na naszej nowej stronie internetowej!
Trese: O sBRS BT = |0 o &laN
Witamy internautdw na naszej nowej stronie internetowej!
Kopiuj caty tekst do schowka LI
|&] Gotowe |_|_|_|° Internek 4

Rys. 18. Edycja jednej z aktualmmd

rod o: www.reebokuniversity.pl

Rysunek 18 przedstawia sposéb edycji woig wybranej aktualnai. U ytkownik
ma moliwo zmiany daty publikacji, tematu oraz tce Podczas zmiany trei u ytkownik
pos uguje si aplikacj przypominajc edytor Word firmy Microsoft. Dzia anie tej aplikaciji
jest zreszt niezwykle podobne do tego edytora.ytkownik zmieniajc tre pracuje w
trybie WYSIWYG, widz c od razu efekt kacowy swojej pracy.

Nie widoczne na tym rysunku spcje s u ce do dodawania i modyfikacji zdj

dodanych przez ytkownika.



2.6. Reklama witryny WWW

.Reklama jest dwigni handlu” to znane przys owie szczegOlnie odnosidsi witryn
internetowych. O ile osiedlowy sklep z warzywami mgoradzi sobie bez reklamy, o tyle
witryna umieszczona gdziew sieci, bdzie miaa powane problemy z przycgni ciem
klientow. Aby witryna sta a sipopularna i czsto odwiedzana przez potencjalnych klientow,
nale y zastanowi si nad jej reklam w Internecie.

.e-Advertising to dziedzina zajmwa si szeroko pojt promocj w sieci Internet.
Dzia ania promocyjne zaczynagi w momencie wdrcenia serwisu WWW. Obejmupublic
relations i szeroko rozumiane dzia ania reklamowo-marketingowgwdaze charakter tych
dzia a jest zaleny od strategii marketingowej, grupy docelowej czy rodzaju witryny WWW.
Dzia ania promocyjne wp ywajna zwi kszenie ogldalno ci i popularnoci serwisow, a ich
wymiernym efektem jest wzrost liczby ytkownikow witryny oraz wielko generowanego
ruchu.”®® Obecnie profesjonalne dzia ania promocyjne maozleci interaktywnym agencjom
reklamowym, ktére wyznacz plan kampanii reklamowej oraz przygotupdpowiednie
reklamy.

Kampania reklamowa ma na celu przggii cie jak najwikszej liczby klientow
odpowiadajcych profilowi wyznaczonemu przez firmKlient mo e zayczy sobie, e chce
dotrze np. do grupy klientow w wieku 15 - 30 lat. Chaeby by y to osoby zamieszkae
miasta powyej 20 tysicy mieszkacOw, z wykszta ceniem wgzym i niepe nym wyszym
oraz rednim. Osoby te powinny byotwarte na wiat, chtne do wyprébowania nowych
produktéw i us ug.

Agencja po zebraniu wszystkich danych zaczyna szwiiayn probuj cych pozyska
reklamodawcow o w.w. profilu. Ustala, jaki rodzaj reklamy by bybaedziej odpowiedni.
Klient mo e wybra z kilku zaproponowanych. Aktualnie najceiej spotykane sBanner
(literka ,a” na rysunku 16), Button, Pop-under window, Pop-up window (b), Medium
rectangle, Large rectangle, Watermark (c), Skyscraper Kdjtergeist, Easy Rider (e),
BrandMark (f), Top layer, Kick-ad, Scroller.

%2 Anna Benicewicz-Miazgae-Business w internecie i multimediashikom, Warszawa, 2003
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Rys. 19. Rozmieszczenie reklam na witrynie www.korba.pl
rod o: www.korba.pl

Poni ej przedstawiam wczriej wymienione techniki reklamowe.

1. Banner — jest to najstarsza i najbardziej rozpowszechniona foriklamse

internetowej. Banner to zwykle obrazek o rozmiarach 468x60 piks&ikavci pliku
do 15 kB. Bannery najczciej widoczne sw nag 6wku strony. Na rysunku 16 jest to

element oznaczony literkA.

S S sieciowe odtwarzacze DVD/DivX

K

Rys. 20. Banner
réd o: www.divx.pl

2. Button — pomniejszona wersja bannera. Ta forma reklamy ma wya28x00 pikseli

i rozmiar pliku do 10 kB. Buttony sumieszczane zwykle pod menu, z lewej lub

prawej strony serwisu. Sne czsto animowane.

FRAZFC.PL

TWAD) VDATAL

Rys. 21. Button
rod o: www.napisy.info



3. Pop-under window — okienko reklamowe wyskakej,za” ogl dan stron. Reklama
jest ogldana przez wtkownika, dopiero po zamkrgiu okna serwisu.

Wymiary dowolne, rozmiar pliku max.50 kB pozony razem z banerem.

4. Pop-up window — okienko reklamowe wyskalag ,przed” ogldan stron. Okienka
te pojawiaj si  w chwili wejcia uytkownika na stron Minusem takiego
rozwi zania jest niech u ytkownikéw do tego typu reklamy. Cz u ytkownikow
posiada take programy pozwalage na automatyczne zamykanie takich

wyskakuj cych okienek. Na rysunku 16 jest to element oznaczony litdk

3 Advertisement O] x|

tm

internet tez medium!

nicjabywa na reecz internetu

Burnou Polska

Rys. 22. Przyk adowy wygll reklamy pop-up i pop-under window

rod o: www.wp.pl

5. Medium rectangle — obszar na stronie przeznaczony na reKlan rodzaj reklamy
jest zwykle umieszczany bezpednio w czytanym artykule, jako obrazek o ylth

wymiarach. Wymiary 300x250 pikseli, rozmiar pliku do 25 kB.

6. Large rectangle — ta sama forma reklamy co Medium rectangle. Jedpic s
wymiary reklamy 336x280 pikseli.



Z zatozen przetargu wynika, 2e jedna wreklama

lub dwie firmy beda mogly prowadzic

nowe siec GSM 1800 MHz, a jedna - siet _ .

trzeciej generacii UMTS, Oznacza to, ze www szkolalinuxa.edu pl
obecnym operatorom (Erze, Ideii

Plusowi) przybytoby maksymalnie trzech SZKDE.A I

konkurentdw. FIERWSZA| JEDYNAW POLSCE

Zgodnie z ustawa PT decydujacym
keyterium oceny ofert w procedurze
przetargowe] bedzie zachowanie
warunkdw konkurencii oraz wysokosé
zadeklarowane] przez oferenta kwoty

za daokonanie rezerwacji czestotliwasc, ul.Cieszynskas
Cena wywotaweza jest symbaolicena i 02-T16Warszawa
wyniesie kilka miliondw ztotych - tel:(0-22)8476922
informuje "Gazeta Wyborcza™, 0501162290

Obowigzujace prawo nie daje

Prezesowi URTIP mozliwosc odmowy

udziatu w przetargu dziatajacym na rynku trzem operatorom sieci komadrkowych
(posiadajg oni czestotliwoscl w zakresach GSM 900 MHz, GSM 1200 MHz, UMTS).
Zobowiazuje jednak Prezesa URTIP do opracowania zatozer dokumentacii przetargowej i
rozstrzygniecia przetargu w sposdb gwarantujacy, 2e dokonanie rezerwadc)i
czestotliwosc nie naruszy warunkow konkurencii na rynku telefonii komorkowe],

Rys. 23. Medium i Large rectangle

rod o: www.di.com.pl

7. Watermark — W tle serwisOw me znale si tapeta z logo klienta (tzw. watermark).
Wchodzc na dany serwis, ytkownicy maj nieprzerwany kontakt z reklam
wyst puj ¢ w tle czytanego tekstu, co gwarantuje jej wysskuteczno . Sposéb
prezentacji (logo pojedyncze lub powielane, stopigachylenia, wielko) jest

ustalany z klientem.

Tl e L I IET T
R L L

—

Rys. 24. Watermark widoczny w obszarach zaznaczonych na czerwono

rod o: www.wp.pl



8. Skyscraper - to obszar znajdey si w prawej, lub lewej czci strony, zawieragy
tekst, odnoniki lub graficzny element reklamowy. Klikrgie w reklam powoduje

automatyczne przegie do reklamowanego serwisu.

ol Y L
o I 5
"
3 dg

il
1
maksimum korzyscl | wygoda

V4

«.EE

Rys. 25. Po prawej stronie serwisu umieszczony zosta Skyscraper mBanku

rod o: www.wp.pl

9. Poltergeist (Interstitial) - reklama pe noekranowa, wigtla si u ytkownikowi w
czasie adowania danej strony serwisu. Po wywo aniu danej stpmoz tkowo
wczytuje si pe noekranowa reklama, po kilku - kilkunastu sekundach sama znika i
pojawia si dana strona. Ten typ reklamy najbardziej przypomina krotkie spoty
telewizyjne. Tyle, e interstitial moe by interaktywny - mona na nim umieci

odno niki, elementy interaktywne itp.

10.Easy Rider — Sto elementy reklamowe poruszeg si nad oknem przegllarki. Po
zako czeniu animacji na stronie m® pozosta statyczny element nie utrudniay

korzystania z witryny.

11.BrandMark — graficzny element reklamowy podobny do pop-up window, jednak nie
ograniczony oknem standardowe] przeglrki. Mo e przybiera dowolne kszta ty w

ramach za oonej powierzchni. Musi tale posiadaznak x, zamykagy reklam.
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Rys. 26. Reklama typu BrandMark

réd o: www.wp.pl

12.Top layer — animacja w formacie Flash wykorzystajruchome elementy graficzne w
dowolnych konfiguracjach oraz efektywd kowe.
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Rys. 27. Reklama typu Top layer

rod o: www.wp.pl



13.Kick-ad — Dodatkowy, ruchomy baner na stronie. Po Kligini na krzyyk w gérnym
rogu reklamy, baner, zamiast znikn przeskakuje w inne miejsce na stronie (gérna
lub dolna listwa). Kliknicie w ka de inne miejsce na banerze powoduje automatyczne
przej cie do reklamowanego serwisu. Czas ekspozycji na stronie pojefwpaszeny

banera 20 sekund.
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Rys. 28. Reklama Kick-Ad

réd o: www.wp.pl

14.Mediabreak — to kilkusekundowa, pe noekranowa animacja w formacie Flash,
wykorzystuj ca tak e efekty dwi kowe. Reklama ukazuje staraz po za adowaniu
strony lub jeszcze przed jej wyietleniem. Mediabreak musi spe naarunki
techniczne zawarte w specyfikacji technicznej pod rygorem nie praynateria u do

emisiji.

TEEN NN B TEEFON KA |

IDEA [YDY

Nie mogles sig zdecydowac?

Teraz jest IdeaMIX!

Rys. 29. Reklama Mediabreak

rod o: www.wp.pl



15. Scroller — reklama w postaci przewijeggo si paska na samym dole okna
przegl darki. Mo e zawiera okre lony tekst, elementy graficzne, animowane, a nawet
interaktywne. Mimo ewentualnego przewijania strony pasek reklamowy pazaosta;

swoim miejscu.

16.Boks Reklamowy — Boksy wwietlaj si na stronach wynikéw wyszukiwania dla
okre lonych s éw kluczowych oraz w oklenych kategoriach tematycznych
katalogow stron. Kaly boks to reklama tekstowa o standardowej szemKR®&0
pikseli i ujednoliconym wygldzie. Boks zawiera tytu , opis (dwa wiersze tekstu) oraz
adres promowanej strony WWW. P atnaa us ug odbywa si w modelu PPC, czyli

reklamodawca p aci tylko i wycznie za kliknicie U ytkownika.

Palchde WiawW  Clpash Cocviiooeds Erodully | CetEes Ssatoey Harine

'.kp' Wirtualng Podiko | rr— L] E

SR QNG B - Doromemew anie [rismetows

A o ghweny B0 30 0 BPEYPIE resleranpeh s wprabercs .|

Rys. 30. Reklama typu ,Boks Reklamowy”

rod o: www.wp.pl

Wszystkie wymienione techniki reklamowe mapa celu przycigni cie uwagi
potencjalnego klienta. Jedne bardziej tolerowane przez internautow, inne mniej. Nale
pamita o tym aby forma reklamy nie by a zbyt agresywna, boerto da efekt odwrotny
do zamierzonego i w k@u u ytkownicy mog zacz le postrzegadan mark .

Po wybraniu docelowej formy reklamy najestworzy wzory graficzne, na ktérych o
opiera si reklamy. S to zwykle 2-3 grafiki, na ich podstawie powstgptowe reklamy.
Stworzenie wzoréw graficznych powinno powieray profesjonalnemu grafikowi. Gdy ca
kampani powierzy si agencji interaktywnej wowczas to ta firma zajmuje &k e
przygotowaniem wzoréw. Stworzenie reklam z gotowych wzoréw to zaj cie mniej

pracoch onne i nie wymaga od osoby zajrogj si tym du ych umiejtno ci.



Po stworzeniu wszystkich elementow reklamy, naleprzekaza je dzia owi
reklamowemu weczeiej ustalonej witryny. Naley wykupi czas reklamowy i okres
emitowania reklam.

Okres emisji reklam to zwykle czas od kilku dni do dwoch tygodni. o dyasie
witryna, na ktérej emitowane byy reklamy powinna udpst statystyki ogldalnoci.
Statystyki te ukazujpoziom ogldalno ci emitowanych reklam oraz informacje na temat tego
ilu u ytkownikow zdecydowa o siklikn ~ w reklam.

Inn form dziaa promocyjnych w sieci jest pozycjonowanie strony internetowe;.
Dzia anie to polega na ustawieniu witryny na wysokich pozycjach w odpowiedziaaaiae
przez uytkownika pytanie. Pozycjonowanie mma przeprowadzi na dwa sposoby.
Pierwszym z nich jest wykupienie wysokiej pozycji bezpdnio w wyszukiwarce, jest to
tzw. ,link sponsorowany”. Drugim sposobem jest podejmowanie dzikt®re podwysz
pozycj rankingow witryny w wyszukiwarkach bez wykupywania p atnego hipeza. Zrobi
to kady bardziej dowiadczony webmaster. Zadanie to takmona poleci agenciji
interaktywnej.

Dobrze przeprowadzona kampania mawi kszy ruch na stronie kilkusetkrotnie.
Zwykle ruch ten zwiksza si 0 50-300%. Kampania przeprowadzona bez dok adnego planu
mo e zaowocowa spadkiem popularnci witryny, dlatego w anie tak wane jest dok adne

przemylenie wszystkich elementow kampanii.



3. SKLEP INTERNETOWY

Handel elektroniczny w sieci to zupe nie nowe fiveo ci sprzeday. To atwiejszy
kontakt z klientem, brak granic — klient neopochodzi z drugiego koca wiata, obs uga
przez 24 godziny na doboraz minimalne koszty obs ugi sklepu. Nie potrzebne jest ju
standardowe wyposanie sklepu w postaci lady, metalowych koszykow czy zievedj
obs ugi. Potrzebny jest za to dobry pomys i odpowiednie oprogramowanie.

Obecnie wdraane systemy e-commerce przestpg ni rol wspierajc dotychczasowe
kanay dystrybucyjne, ale stajsi gownym sposobem kontaktu z klientem: zaréwno
instytucjonalnym, jak i indywidualnym. Taka forma obs ugi oprocawnipliwych zalet
zwi zanych z madiwo ci prezentowania aktualnej i wyczerpcgj oferty jest take tania i
wyj tkowo skuteczna.

Sklep Internetowy, ktéry jest g bwnym nadziem e-commerce s y do prowadzenia
sprzeday towarow i us ug w sieci Internet. Pozwala jednon&ena rozreklamowanie swojej
oferty i dotarcie z ni do szerokich kigéw potencjalnych odbiorcéw, umiwia prezentacj
aktualnej oferty towarow oraz przyjmowanie zamowearowno od nowych klientow jak i
sta ych odbiorcéw. Czynnikiem przygaj cym, poza atrakcyjnym asortymentem, jest jako
sklepu. Tak samo waymi czynnikami jak w przypadku firmowej witryny fu szybko
adowania stron oraz sprawnie dziacg] mechanizm wyszukiwarki, w kou logiczna i
intuicyjna nawigacja oraz estetyka wizualna. Nowymi elemrmens$a formularze do sk adania
zamowienia oraz zapewnienie bezpiestwa kupujcych.

.Klienci wybieraj zakupy w sieci z réhych przyczyn. Wikszo kupuj cych to
ludzie aktywni zawodowo, a we nie majcy zbyt wiele wolnego czasu. Sklep internetowy
umo liwia im dokonywanie zakupow o dowolnej porze nie zmuszagh przy tym do
wychodzenia z domu. Waym czynnikiem jest talke atwo wyszukiwania produktow lub

us ug i bogate opisy*®

% Anna Benicewicz-Miazgae-Business (... vyd. cyt., str. 72
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3.1. Towary

Najcz ciej w Internecie kupuje siksi ki, p yty CD z muzyk, grami, filmy DVD
lub wideo, zabawki i sprz elektroniczny. Sto produkty, ktére maa atwo sprawdzj nie
naraaj ¢ si na niewygod zwrotow lub reklamacji. Uytkownicy najmniej kupuj w
Internecie odziey, butdéw i artyku 6w spoywczych. W przypadku odzig wi e si to z
faktem, e nie da si zmierzy ubrania czy obuwia przez komputer, bhymo e w przysz oci
zostanie to w jakisposob rozwizane.

Obecnie najwikszy udzia w sprzedg internetowej maj produkty konsumpcyjne o
niskich cenach jednostkowych. $ drobne produkty o cenach w granicach 10-50 z . Inn
grup produktow sprzedawanych przez Internettes ktorych dystrybucja jest realizowana
drog elektroniczn, czyli oprogramowanie komputerowe, p atne serwisy informacyjne,
internetowe produkty erotyczne, us ugi, doradztwo internetowe.

Przy ustalaniu asortymentu produktow sprzedawanych w sieci celese
zastosowanie strategii luk rynkowych, czyli znalezienie takiobdyktow, ktore nie s
oferowane w Internecie przez konkurendpo powszechnie uwa si, e du szans

rozwoju maj ré nego rodzaju us ugi — bankowe, ubezpieczeniowe oraz dzia alocadcza.

Podczas tworzenia sklepu internetowego cay czasynaleraca szczegoln uwag
na odpowiedni prezentacj sprzedawanego towaru. Towar powinien loipbrze opisany co
oznacza e sprzedawca musi go dok adnie scharakteryzow®a ne s te zdjcia
odpowiadajce stanowi faktycznemu sprzedawanego towaru.

Obserwujc najwi ksze sklepy internetowe jak Amazon.com me stwierdzi e bez
wzgl du na to jaki rodzaj towaru dzie sprzedawany powinien on mniie

Dobrze widoczn cen

Opis

Zdj cie

Informacj o dostpno ci towaru i czasie dostarczenia
Odno niki do podobnych produktow

Mo liwo skomentowania towaru



3.2. Nawigacja

Nawigacja po sklepie odbywa sha troch innych zasadach nima to miejsce w
przypadku firmowej witryny WWW. Oczywcie nadal aktualne swymagania takie jak
przejrzysto tre ci, dok adne opisy, informacja ,jestéutaj” czy atwy adres. W przypadku
sklepu internetowego dochoddo tego take nowe zagadnienia, takie jak koszyk, informacja
o aktualnym stanie transakcji oraz kategorie produktow.ytkbwnik musi wiedzie, w
ktérym momencie procesu zamawiania shajduje. Jeeli zadaje sobie pytania typu ,Czy
moje zamoOwienie zosta o przyg?”, ,Czy uda o mi si anulowa zamoéwienie?”, ,Czy ja
jeszcze robi zakupy?”, to znaczy toe sposéb komunikacji, nawigacja oraz sygnay zostay

le zaprojektowane®

Na samym poczku istnienia transakcji Internetowych wieluytkownikéw p aci o
kilkka razy za jeden zakup. Przyczymego by o jak si pd niej okaza o wolne serwery
sieciowe i brak widocznai stanu systemu. Wtkownicy myl ¢, e ich transakcja nie
zosta a wykonana Klikali ,wykonaj” wielokrotnie. Aby unikntego typu wypadkow nalg
zastosowa system informacji zwrotnej. Wtkownik musi by informowany, co aktualnie
dzieje si z jego zamdwieniem.

Mo na osign stan, w ktdorym uytkownik przez cay czas wie, co sdzieje z jego

zamowieniem. S vy do tego informacja o koszyku klienta.

;‘! 'il"!i_}‘.:S
L

Koszt zamdwienia wynosi:

14.00 zi

Zlozenie zamowienia lub
edycja koszyka

Rys. 33. Informacja o aktualnym zamowieniu klienta

rod o: wydawnictwo.sejm.gov.pl

Informacj tak umieszcza siw widocznym punkcie strony, tak abyytkownik cay czas

ledzi zawarto koszyka, a tym samym swojego zamowienia.

24 Mark Pearrow: Funkcjonalno(...), wyd. cyt., str. 128
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Hiedziela, 19 Wrzesnia 2004, imieni

j
A o i |

iny Januarege, Konstandi. Liczba tytubdw w bazi

Dokument Rady Europy- mikrotezaurus

= Opracowanie: Ews Chmislewska-Gorezyca

Seria: Microtezaurusy (Zobace publikacie 2 tej seri}
o Deiat: Rézne (Zobace publikacie 2 teqo dzialu)
| e Rodzaj publikacii: Ksiazka

ISEN: 83-7059-613-4
Rok wydania: 2003
Format Ad, Stron 176
Oprawa: Migkka

Wydanie: pierwsze
Cena hurtowa: 14.00 zt (z VAT)

Publikacja zostala dodana do koszyka.

Powrit do poprzedniej strony

& Gotowe

[ [ [@mneemet

4

Rys. 34. Element ,koszyk” zosta umieszczony w lewym gérnym rogumwitry

Wi kszo klientbw zwraca uwag g dwnie na szczegd owy opis produktow oraz
zamieszczone ilustracje. Ponadto bardzonggest, aby cena towaru by a dobrze widoczna i
jasno sprecyzowana. Dla ydkownikbw wane s tak e informacje o w aiwo ciach
produktu, o warunkach gwarancji oraz o producencie. Tonreaopisem towaru sklepy
internetowe mog konkurowa ze sprzeda sklepow. Nie zawsze na opakowaniu znajduj

si szczeg6 owe informacje odmoe do produktu, a cato sprzedawca nie jest w stanie nic

nam o towarze powiedzie

rod o: wydawnictwo.sejm.gov.pl




/2 Wydawnictwo Sejmowe: Publikacje - Microsoft Internet Explorer I ] 5

™

Pl Edycia Widok Ulubions  Marzedzia  Pamoc |

Qe - () - %] 2] D] D kel 77 ukione @ mkinedia )] (0 2 [ | (B

adres [ €] hepsjwydswnictwo. sejm. gov. plfpublkscjefpublicacis_344 html

wsnwmrw mxl_
w ba;

Miedziela, 13 Wrzednia 2004, imianin eqa, Konstandi. Liczha tytuldw
Koszt zaméuienia wynosi: Budowanie instytucji paristwa 1989-2001, w poszukiwaniu
14.00 # modelu

Ziozenie zamowienia lub
edycja koszylka

P"‘ Redakcja naukowa: Irens Jackiewicz

M| Dzial: Prawo i polityks (Zobacz publikacie 2 teqo dziatu
Rodzaj publikacji: Ksigzka

ISBN: 83-7059-614-2

Rok wydania: 2004

g Data ostatniego wydania: 31.05.04
publikacje Format BS, Stron 348

Folecamy! oOprawa: Migkka

i P:Ie:amy Wydanie: pierwsze
- ¥spélpracuja z nami.. Cena hurtowa: 75.00 2t (z VAT)
- Kontakt

BT B[ ootisoiosia |

—\_\I_

Ponizej wpisz tytul ksiazki, Autorzy, specjalisci zwiazani 2 Instytutern Filozofii | Socjologii PAN, Instytutem
5 lub serie, Studidw Politycznych PAN, Rzadowym Centrum Studiéw Strategicznych oraz
plactwkami akademickimi w Warszawie | Krakowie, wszechstronnie omawiaja,
problem budowania demokratycznych instytucii publicznych po 1989 r.,
uwzgledniajac wszystkie zmiany (reforma Centrurn administracyjno-
Gospodarczego Rzadu, reforma administracji, zmiana prawa wyborczega,
przygotowanie instytucjonalnie panstwa do integracji migdeynarodowej).

16.03.04, 14:40 Powrit do poprzedniej strony

Targi Ksiazki - pazdziernik
2004

14.07.03, 12:21
| &] Gotowe [ | [ tnkernet 7

Rys. 35. Dok adny opis produktu
réd o: wydawnictwo.sejm.gov.pl

Sklepy w Internecie majjeszcze jedn zalet. Wi kszo z nich daje klientom
mo liwo  umieszczenia przy kdym produkcie wasnych uwag i recenzji na temat
kupionego towaru. Dzki nim mo na sprawdzi, co myl o nim inni klienci, a take
sprawdzi, czy towar cieszy sipowodzeniem. Od dawna taki system marketingu wirusowego
stosuj ksi garnie i sklepy muzyczne. Klienci dimiej kupi towar, ktory kto ju sprawdzi,
jest z niego zadowolony i poleca go innym. Przy komentarzu kaneeczausi znajdowasi

data. W niektérych sklepachytkownicy mog réwnie ocenia produkt w okrelonej skali.



Waszym zdaniem: Dodaj swoja opinie!

~hombiarz 2004-09-17

Juz w poniedziatek DWDmania.pl wysylac bedzie Trylogie do nas, a tu
znajdziecie link do sytrony z nieoficjalnymi zmianami w Trylogi

http: ffgwiezdne-wojny .plfnews.php?nr=5762#kom p.s. Czemu dodali
tam dego Haydena???

~fan 2004-02-28

STAR WARS DWDIII Nareszoie, wydanie bardzo dobre w formacie 16:9,
dzwiek z certyfikatern THX. Co tu duzo choied, sprawa dodatdw nie
przetturnaczonych to domena Imperialu, & u piratdw kupowad SW to
chore!

~koomoo 2004-08-28

powdd braku polskiego lektora jest prosty: gdyby dvd spreedawaty sie
tak dobrze jak np. w czechach lub niemczech to pewnie by dali polskiego
lektara

rojedi 2004-08-11

Trylogia bez lektora to paranoja. Jak ktos go nie chee to moze wytaczyc.
MNieprzettumnaczone dodatki to juz dno. To po co mam kupowad
czteroptytowy orginat, 200 z| za takie wydanie to zdzierstwo, Choiatemn
kupic orginat ale przez takie zagranie Imperialu (wstydziliby sie tak
nazwac swa firme) poczekam i kupig u piratdw, a Imperialowi chetnie
podziekowatbyrm DZIAEM PLAZMOWYMI

raFan S 2004-03-08

Skandal w biaty dzieri 2eby nie byty preettumaczone dodatki i jeszcze
saga bez polskiej wers)i lektorskiej za ta cene |, nie popisat sie palski
dystrybutor |

Rys. 36. Opinie klientébw o produkcie

réd o: www.dvdmania.pl

2 of 2 people found the following review helpful:

#rs Come On In: The DYD's Fine!, July 14, 2000

Rewewer Joe Oliver (Nacogdoches, TX United States) - See all my reviews

You will generally be pleased with this DYD edition of one of the all-time greats for just about
everybody. Picture transfer is O.K., and it's great to see it in full wide-screen after all these years;
the picture does have some artifacts in it throughout (those little sparkly things you see on older
films), but its not enough to be distracting, especially after the shark arrives. & buyer of this DVD
should be prepared for what is not included: no director's commentary, writer's commentary, or
isolated music track--all of which seerm artistic naturals for this release. My guess is they're already
planning another release to include more outtakes (there really weren't all that many) and probably
Spielberg's commentary--1 notice they are careful to call this release "anniversary Collection's
Edition"; I'm sure there will be other versions in the future. Also, be prepared for a little odd-ball fact
and maybe disappointment related to the sound: 5.1 sound is just fine, I'm sure, The stereo, 2-
channel version I found very lacking in depth and separation; and, most notably, you can't select
Dolby Digital Sound {the older 4-channel surround sound) unless you also choose subtitle captions--
this is strange. Finally, the picture, with also about 75 minutes of additional features {making of...,
etc.), is dual layer on one side, Sure wish they would give us something on the other side of these
DYDs--even a modified TV version would be appreciated and a better comsumer value. But, on
balance, DVD is worth the price. Buy it, play it, enjoy it--but don't take it near the beach.

Rys. 37. Komentarz jednego zytkownikow sklepu Amazon.com

rod o: www.amazon.com

.U ytkownicy powinni wiedzie, w ktorej sekcji strony siznajduj, szczegodlnie w
przypadku, gdy strona g 6wna sklepu jest rozbudowana. Zadanie ® lmyo szczegdlnie
trudne, gdy za tworzenie sekcji strony odpowiedzialngdsne grupy ludzi. Prawid owo
oznhaczony system poruszania o stronie umdiwi u ytkownikowi stwierdzenie, gdzie

znajduje si w danym momencie?® Tu z pomoc przychodzi poznany juz wczeniejszych

% Mark Pearrow: Funkcjonalno(...), wyd. cyt., str. 128



rozdzia 6w mechanizm ,Jestéutaj”.?® W sklepie Merlin.pl zastosowano jedynie jego mniej
wymagajc odmian o ktérej pisa em juwcze niej, a mianowicie podvietlenie aktualnego

dzia u.

Elektronika

Ksiazki Multimedia Muzyka

Zapowiedzi Wyszukiwanie zaawansowane

Witamy Upominki

Twidj Merlin | Bestsellery | Howosci Pomoc | Help

Rys. 38. System poruszania po stronie

rod o: www.merlin.com.pl

3.3. Struktura sklepu

Struktura sklepu rdi si od struktury witryny firmowej. W strukturze witryny
firmowej nie wystpuj takie elementy jak koszyk, przechowalnia czy bestselleojelguj ¢
struktur sklepu naley zwréci jednak uwag na to aby elementy struktury sklepu by vy ju
znane uytkownikowi. Chodzi o to aby wytkownik nie musia si za kadym razem uczy
nowych poj i nazw. Naley wzorowa si na najwikszych sklepach i kopiowgpewne ich
rozwi zania. W kocu zaley nam g ownie na wygodzie ytkownika. G 6wnym elementem
struktury sklepu jest koszyk. Jest to strona sklepu, na ktorej klierg obejrze zamowione
przez siebie towary. M@ nimi manipulowa poprzez zmienianie il@i zamdwionego towaru
oraz usuwanie zlinych towaréw. Strona taka powinna tekna bie co informowa

u ytkownika o kwocie ktor musi zap aci za towary.

% Mark Pearrow: Funkcjonalno(...), wyd. cyt., str. 108



T —

Zawartos¢ koszyka:

Lp. Tytul zamawianej publikacji Egz. Cena

1. Grmachy i wnetrza sejmowe w Polsce 50.00 =zt )(
2. kongres Marodowy Federacyinej Republiki Brazylii Z2.50 zt X
3. Kongres Standw Zjednoczonych Ameryki z.50 2t X
4, Konstytucja Federacyjnej Republiki Brazylii §.00 zt x
SUMA 65.50 zt ¢

Ceny zawieraja, w sobie podatek VAT,

Odbiorcow z Warszawy zapraszamy do Ksiegarni Sejmowej, ul. Wiejska 46,
00-902 Warszawa, tel. 694-21-86; poniedziatek-piatek w godz. 9-17.

Jezeli choesz usunad pozycie z listy koszyka, mozesz weisnad czerwony krzyviyk przy tej
pozycji, lub jako liczbg egzemplarzy podaé cyfreg O {zera).

Jezeli zostata zmieniona liczba egzemplarzy wybrane] publikacji, naleZy wcisnac przycisk
"Przelicz wartosc towardw", Aby podad dane teleadresowe na ktdre majg zostac wystane
zamowione publikacje, weiénij przycisk "Przejd do zamdwienia",

ﬁ Przejdé do zamdwienia I ﬁ Przelicz wartosé towardw

Powrdt do poprzedniej strony

Rys. 39. Strona ,koszyk”

rod o: wydawnictwo.sejm.gov.pl

Kolejnym wanym elementem struktury sklepu jest strona przedstaveiagpis
produktéw danej kategorii oraz wybrany produkt. Dzia taki zwykle nagiw ,Produkty”
lub nazw opart na nazwie kategorii produktu. Dla sklepu zajneego si sprzeda p yt
CD nazwa dzia u produkty mog aby brzmigp. ,Muzyka” lub ,P yty”.

Bardzo wane i zarazem poczone z dzia em ,Produkty” sdziay ,Nowo ci” oraz
.Bestsellery”. W dziale ,Nowcci” prezentowane snowe produkty ktére pojawiajsi w
sklepie po raz pierwszy. Dzia ,Bestsellery” to z koleidi40-50 najlepiej sprzedajych si

towarow. Lista ta powinna bypodzielona na okresy, np. tydzjemiesi c, kwarta , rok.

Witamy Elektronika Multimedia Muzyka Upominki Zabawki

TwojMerlin | Bestsellery | Nowosci | Zaj

Pomoc | Help

Elektronika Filmy KsiaZki Multimedia Muzyka Upominki Zabawki
ostatnie 14 dni | sieipien | Il kwartal 2004 | | poliocze 2004 | rok 2003

George Lucas Ryszard George Roy Hill
Gwiezdne Woiny Trvlogia {epizody Migdy w Zyciu Zadlo
ViV nasza cena: 47 zi nasza cena: 19.5 7t
nasza cena: 199 z

. George Lucas Gwiezdne Wojny Trylogia (epizody IV.V i V1) nasza cena: 199 zi

. George Roy Hill Zadl
Richard Curtis To wi 1570 cena: 39 7t

1570 cena: 29 71

nasza cena: 59 71
. Sofia Coppola Miedzy stowaimi nasza cena: 49 zt

1
2
3
4
.
B
7
2

Rys. 40. Lista bestsellerow

rod o: www.merlin.com.pl



.Przechowalnia” lub ,wish list” (lista ycze ) to dzia do ktérego wytkownik mo e
doda towary ktore chcia by kupiale wstrzymuje siz zakupem. Spersonalizowany przez
u ytkownika dzia moe by pokazywany innym wtkownikom. Bywa tak e solenizant daje
swoim gociom adres swojej listyycze , a Ci mog dzi ki temu bezb dnie trafi w jego
gust.

Elementy znane ze strony firmowej to wyszukiwarka, faq, i kontakisZaMsi one
pojawi tak e w sklepie internetowym. Wyszukiwarka w tym wypadku powinna by
nastawiona na wyszukiwanie podanej frazy w nazwach, opisach produktéw oraz
komentarzach produktu. Dzia ,faq” powinien byastawiony na odpowiedzi na pytania
dotycz ce sklepu, sprzedg, bezpieczestwa transakcji itp. Jedynie dzia kontakt radoy

kopi ze strony firmowe;j.

3.4. Magazyn

Magazyn jest to miejsce gdzie sklep internetowyzie fizycznie przechowywa
produkty. W przypadku niewielkich sklepéw internetowych magazyn zwyklepany jest z
siedzib firmy, gdzie take nastpuje proces pakowania. Przy wyborze lokalizacji magazynu
w a ciciel sklepu internetowego powinien zwré@zczegoln uwag na po oenie oddzia u
poczty w okolicy. Wane jest aby znajdowa a sbna w miar blisko, poniewa to tam bd
sk adane przesy ki. Czym dalej pocztadbie po oona od magazynu, tym wsze bd
wydatki na paliwo. Zwiksza si tak e prawdopodobiestwo uszkodzenia przesy ki. Przy
sporadycznym wysy aniu towarow fakty te nie migk istotnego znaczenia, sprawa jednak
wygl da inaczej gdy zamdwigest wiele.

Magazyn to take hazwa modu u zardzaj cego sklepem internetowym. Magazyn jest
odpowiednikiem panelu administracyjnego dla witryny firmowej. Apligacjta
odpowiedzialna jest za obs ugamoéwie dla kooperujcych firm przy pomocy Internetu,
daje szanse ograniczenia kosztéw i usprawnienia procesu przyjmowazawysy Ki
zamowionych towaréw. W wkszo ci systeméw magazynowych move jest uruchomienie
systemu sprzedy hurtowej dla klientéw hurtowych korzystapgo z tej samej bazy
produktéw (klienci detaliczni otrzymajvy szy poziom cenowy). Pozwala to na prowadzenie
sprzeday zarowno dla klientow hurtowych, jak i detalicznych bez konieazrowestycji w

dwa niezalene systemy.



3.5. Sprzeda

Sprzeda towaru poprzez sklep internetowy nm@ podzieli na kilka faz. Przyk adem
b dzie zagraniczny sklep internetowy Amazon.co.uk. Sklep ten zdoby oswegsu
niesamowit popularno i obecnie jest to jeden z najiszych sklepéw dospnych tylko i
wy cznie poprzez internet. Realizacdamodwienia w tym sklepie nalkg podzieli na 9
konkretnych faz.
1. Wybranie towaru. W tej fazie ytkownik zwiedza sklep, oglla produkty,
poréwnuje ceny z innymi sklepami internetowymi.

NEW:
Kitohen '& amazoncouk' Y VIEW BASKET | WIsH UST | (YOURACCOUNT) | HELP

& Home _
weicome | CERARES |ERRRRY ELECIROMICS

Shop now

uuuuuuuuuuuuuu

QUICKSEARCH [ 4]l Subjects KR @

BROWSE [AlSubjects 7] (0]
FREE == NOW £19
BOOKS INFO Futurama 2005 Wall Calendar
V) o
Submit a Review GUTURALIA S List price:
*L:Th:‘rm by this S UK Equivalent: 5724

Our Price: £6.52 Dispatch to:
= Our Price: £6. ,—%
E-mail 5 Friend About o Tou Save: £0.72 (9%) Add anaddress

This Item 7 N W' Add giftwrap/message
W

Free UK delivery on orders over £19 with Super Saver Delivery.

pAlfe )Y See details b conditions MORE BUYING CHOICES:
RECENTLY VIEWED ITEMS = o e E
Gatit 1+ (_Order it used )
@ Futurama - Season  Availability: usually dispatched within 24 hours et it for less
411993

o

ave one ta sell2( Sell yours here )

» See more in the page Seelsrger phato
You Made

(Add to Wish List )
Edition: Paperback el set ane up far yau
Featured Item: yiew my Wish List.
m {3 Browse our great selection of Books Special Offers and save ££s today,
i

Rys. 41. Strona produktu

réod o: www.amazon.co.uk

2. Dodanie towaru do koszyka. Drudaz jest po wybraniu towaru jest decyzja
zakupowa uytkownika. Decyduje sion na zakup produktu i w tym celu klika na
przycisk ,Add to shopping basket” (W @o koszyka).

3. Po w o eniu towaru do koszyka, ytkownik pytany jest co chce dalej zroBiCzy

chce dalej kontynuowaswoje zakupy, czy tewoli uda si do kasy?



amazoncouk: 7 view saskeT | wisusT | vouR ccount) | He

» INTERNATIONAL || > HOW TO ORDER | |» SELL YOUR STUFF || » STARWARS | b DISNEY

QUICKSEARCH [Al[ Products K o] BROWSE |Books pafco]
ey Shopping Basket ™ Cezary f voure not Gezary, dick here.)

Wait! Add £12.48 to

See more items like Subtotal: £6.52 i
S more e e ubtota your order to qualify for
Update. Free Super Saver

Did you make any changes belou? -
Delivery.

See details

Shopping Basket Items--To Buy Now Price: Qty:
Futurama 2005 Wall Calendar - Matt Groening; £6.52 1 ° et o
Paperback You Save 4
Usually dispatched within 24 hours £0.72
+* Eor Cezary Srednicki's wish List (o%)

[T Add giftwrap/message [ (Learn more: )
Dispatch to: | Cezary Srednicki *

Edit vour 1-Click addresses &

sattings

) ) ) I show gift options
Customers who bought the items in your Shopping Basket also bought: during checkout °f
o Euturama: v, 1 by Various Recently Viewed Items

o Euturama Paper Doll Book Futurama 2008 Wall

o Euturama adventures by Matt Groering

Calendar by Matt

Rys. 42. Wybor dalszej drogi klienta

rod o: www.amazon.co.uk

Po wybraniu opcji ,Proceed to Checkout” (Przegtb kasy) uytkownik proszony
jest o zalogowanie sido systemu i skorzystanie z wcaij wprowadzonych ju
danych klienta. W przypadku pierwszych zakupow w tym sklepigkawnik
Mo e zarejestrowasi w systemie. Za login s y tu adres email wytkownika.

amazoncouk

VELCOME

Ordering from Amazon.co.uk is quick and easy

Enter your e-mail address: [c97@c57 art pl

 1am anew customer.
(Youlll create a password later)

# 1am a returning customer, and my passvord is
Q) Sign in using our secure server |

Forgotten your password? Click here

Has your e-mail address changed since your last order?

The secure server will encrypt your information. If you received an error message when you tried to use our secure server, sign in
using our standard server,

if you prefer, yau may call in your credit/debit card

Rys. 43. Wprowadzanie danych identyfikacyjnycltkownika

rod o: www.amazon.co.uk

Po poprawnym zalogowaniu sdo systemu nagpuje podanie lub wybranie ju

wpisanego adresu na ktéry ma zostastarczona przesy ka.



amazoncouk N

ADDRESS

Choose a delivery address
Is the address you'd like to use displayed below? If so, click the correspanding "Dispatch to this
address" button. Or you can enter a new delivery address

Cezary's Address Book

Dispatch to this address Dispatch to this address
Cezary Srednicki Cezary Srednicki
\Warszawa,

(Full address hiddh

len for privacy.)
#™ Gift Registry Address

2|

Or enter a new delivery address
Be sure to click "Dispatch to this address” when you've finished.

Rys. 44. Wybranie adresu na ktory ma zoslastarczony zamowiony towar

rod o: www.amazon.co.uk

6. Kolejnym krokiem jest wybranie przez ytkownika formy przesy ki. Do wyboru
jest poczta lotnicza (Air Mail) lub dostawa ekspresowa (Pyidekpress). Na
przesy k poczt lotnicz wed ug zapewniesklepu Amazon, klient musi poczeka
od 7 do 10 dni, w praktyce czas ten jednak bywa krétszy i wynosi od 4 do 7 dni. W

przypadku przesy ki ekspresowej czas dostawy wynosi zwykle od 2 do 4 dni.

amazoncouk g

DISPATCH

Choose your delivery options

Delivery Details: ( Leam more )
Choose a delivery option:

& Air Mail (7-10 days )

¢ Priority Express (2-4 business days )

Items: Heed to (_Change quantities or delete )>
Dispatching to: Cezary Srednicki, Poland
« Futurama 2005 Wall Calendar - Matt Groening
£6.52 - Quantity: 1 - Usually dispatched within 24 hours
Condition: new

Does your order contain gift items? (1

[~ Check this box to see giftwrap and gift-note options and 1o prevent prices from displaying on the packing slip

{ “Continue ©)

Redeeming a gift certificate? We'll ask for your claim code when it's time to pay.

Rys. 45. Wybor sposobu dostarczenia przesy ki

rod o: www.amazon.co.uk

7. Po wybraniu formy przesy ki klient proszony jest o wybranie fopagno ci. Do
wyboru s dwie formy p atnoci. Mo na p aci albo kart kredytow albo wybra
form ,za pobraniem”. Wicej o p atnociach w sklepach internetowych napisz

kolejnym podrozdziale pt. ,P atna”.



amazoncouk =
PAY
Please select a payment method
Please click the button corresponding to your selection, then fill in all required information
== 5l
Ene=

= (vou
Paying with a credit card?
Payment Method Gredit Card No. Expiry Date Gardholder's name

& Mastercard/EuroCard < < Cezary Srednicki

Or enter a new card

©  [VisaDeta/Electron x| [ 01 =] [2004 7
{Maestro/Switch only) Issue Number: OR Start Date:|- |- =

Pay by cheque or postal arder
€T k funds ccount)

Do you have a gift certificate or promotional claim code?
If you have mare than one gift certificate, click the "Enter another' button. If not, click the Continue button below,

Enter code:

If your gift certificate or promotional claim code doesn't cover the cost of your order, we will use the card you enter aboue for the balance. (You may not pay
by cheque in this case.) Find out more shout aift certificates

Rys. 46. Wybér formy p atnai

réod o: www.amazon.co.uk

Przedostatnim ju krokiem jest obejrzenie przygotowanego zamowienia. W tym
momencie od z enia zamowienia w sklepie dzieli ytkownika ju tylko jedno
klikni cie. Wane jest aby wtkownik mog jeszcze w ostatniej chwili zmieni

zdanie i ewentualnie zrezygnowa zamowionych towaréw.

Click the “Place your order” button to complete your order. © Place your order

Delivery Details: Amazon.co.uk Order Summary
Dispatching to: (Changs) Ttems s6.52
Postage & Packing: £7.99

Cezary Srednicki
Teotal bafare VAT £14.50
var, £0.00

order Total: £14.50

Delivery Options: (Leam more) 't 1 qualify for free Super Saver

choose a delivery speed:
@ Air Mail (7-10 days)

© Priority Express (2-4 business days) " it
ave a gi

Items: certificate or promotional claim
de? (learn more)
Need to (_Change quantities or delete )7 co
Enter them here (one at 3 time):
Estimated dispatch date for this item: 28 Sep 2004 Gey

Futurama 2005 Wall Calendar - Matt Groening

£6.52 - Quantity: 1 - Usually dispatched within 24 hours Payment Method:

9
MasterCard/EuroCard:

Condtion: new
O Gift options wone (Change ) s

Invoice Address: (Ghange )
Cezary Srednicki

Click the “Place your order” button to complete your order. ° Place your order

Rys. 47. Podsumowanie zamowienia

rod o: www.amazon.co.uk

Ostatnim aczkolwiek niewidocznym dla ygtkownika krokiem jest rejestracja
zamoOwienia w systemie sklepu. Od tego momentu towaryzlserane i

przygotowywane do przes ania.



3.5.1. P atnoci

Postp technologiczny w dziedzinie elektronicznych systemow p atnichychw
ci gu ostatnich kilku lat powolny, lecz stay. Obecnie najciej spotykan ,walut ” w
Internecie jest karta kredytowa. Mawi kszo doros ych uytkownikéw sieci, gdy oferuje
du swobod dokonywania zakupow, jest wygodna wyaiu i wzgl dnie bezpieczna. Je
przysz y sklep ma oferowaswoim klientom moliwo p atnoci kartami, trzeba w sklepie
przewidzie miejsce, w ktorym klienci il mogli wpisa dane dotyczce kart bez obawye
zostan przechwycone przez haker6éw. Opcja ta z regu y zabezpieczampageso em SSL,
ktory koduje wszystkie dane przesy ane pamy komputerem wytkownika a serwerem
(gdzie dostpna jest aplikacja koszyka na zakupy). Po wczytaniu do serwera,zdeanty
u ytkownika s przesy ane do serwera w centrum autoryzacji kart. Pozytywnaelgdtywna
odpowied na zapytanie autoryzacyjne przychodzi wgai kilku sekund. Wowczas program
obs ugi p atnoci mo e zatwierdzi transakcj lub poprosi o skorzystanie z innej karty. By
mie mo liwo obs uenia transakcji kartami, nalg zaoy konto klienta w instytucji
prowadzcej obsug akceptantow kart p atniczych (PolCard SA lub E-Service SA).
Niezale nie od tego, wymagane dizie otworzenie w swoim banku oinego, internetowego
rachunku dla podmiotu gospodarczego. Ostatmynnoci jest skonfigurowanie funkcji
obs ugi patnoci aplikacji koszyka na zakupy, aby ntive by o kierowanie zapyta
autoryzacyjnych w formacie akceptowanym przez centrum autoryzacii.

Inn cz sto spotykan form patnoci jest usuga popularnie nazwana ,za
pobraniem”. Us uga ta na terenie Polski realizowana jest [ftaezt Polsk. Sprowadza si
ona do tegoe kupujcy p aci za zakupiony towar dopiero w momencie otrzymania przesy Ki
Realizacja tej formy p atnoi wymaga jednak od sprzedawcy zaufania i cierplano

1. Zaufania, poniewasprzedawca nie ma pewmrd e zamoéwiony towar faktycznie

zostanie odebrany. Gdyby towar nie zosta odebrany to sprzedavecanyajest
na poniesienie kosztéw wys ania towaru.

2. Cierpliwo ci, gdy czas transportu przesy ki nowynosi od kilku dni do ponad

dwoch tygodni. Okres transportu zalg jest gownie od docelowego
przeznaczenia dostarczenia towaru.

Ta forma p atncci jest coraz cz ciej wypierana przez p atnokartami kredytowymi.

2" Simon Collin:Marketing w SiegiFelberg SJA, Warszawa, 2002, str. 114



3.5.2. Dostarczenie towaru do klienta

Po zamowieniu towaru przez Kklienta, sprzedawca musi zamowiongr taws a.
Paczka powinna zostaolidnie przygotowana do podsd Niezale nie od zakupionego przez
klienta towaru paczka powinna bwy o ona foli b belkow poniewa chroni ona towar od
obt ucze oraz zabrudzenia. W paczce powinna znak tak e faktura oraz ulotka sklepu,
ewentualnie informacje o ofertach specjalnych, promocjach. Paczkarzovwy tak e
dobrze oznakowana, motemu pos uy naklejki z nazw i logo sklepu.

W zale no ci od tego jak form dostarczenia towaru wybra klient z pacziale y
uda si albo na pocztlub do oferowanego podczas procesu zakupu dostawcy. W Polsce
oprocz poczty polskiej dostarczaniem przesy ek zajmujevigle firm, jednak dwie z nich
stay si najpopularniejsze, sto firmy UPS (www.ups.com.pl) oraz DHL ktére ostatnio
wch on o firm Servisco (www.dhl.com.pl).

Cen przes ania towaru zwykle obcany jest klient. Ponej zamieszczam tabek

aktualnym cennikiem dla poczty polskiej.

‘ Do 1 kg

Op ata
zasadnicza

do 10
g

10 kg do
15 kg

15 kg do
20 kg

lkgdo2kg 2kgdob5kg 5kgk

Tab. 1. Op aty za ciar paczki

rod o: www.poczta-polska.pl

Gdy klient zdecydowa sina szybszform dostawy to do op aty zasadniczej ngle
doliczy tak e opcj priorytet. Koszt tej opcji to 1 z . Dodatkowo w przypadku wys ania
przesy ki ,,za pobraniem” o kwocie oko o 100 z naleloliczy op at 6,70 z . Potwierdzenie
odbioru to z kolei koszt 1,90 z .

Po zsumowaniu wszystkich op at, cena ca kowita przesy ki priorytetowej ,zarpebr” o
ci arze okoo 1,2 kg i cenie 100 z ,dzie kosztowarazem 16,10 z . Klient powinien by

informowany o tej cenie juw momencie sk adania zamdwienia.



4. PROPOZYCJA SYSTEMU WITRYNY WWW

W mojej pracy chcia bym przedstawpropozycj systemu firmowej witryny WWW
po czonej ze sklepem internetowym. Propozycja ta oparta jest na nosichistych
do wiadczeniach zebranych podczas ostatnich kilku lat pracy jako vetdmaraz na
do wiadczeniach znanych autorytetéw, ktérych kki umie ci em w bibliografii.

Wszystkie wskazowki przekazane w tej pracy ¥ 9 si na powstanie tego systemu.
System ten ma zapewnod strony firmy wydajno rozwi zania, niskie koszty utrzymania
oraz skuteczno. Od strony uytkownika ma natomiast zapewrprzejrzysto , atrakcyjno
oraz dostpno informacji. System ten tak ma za zadanie maksymalnie u atwontakt
firmy z klientem i na odwrét. atwo edycji informacji przez pracownikéw firmy, ma
usprawni proces obiegu informacji. System witryny WWW powinien davp@zytywne
wra enie o firmie. Powinien tale przedstawiafirm jako nowoczesnoraz otwart na nowe
technologie i rozwizania.

Uwaam e udao mi si osign zamierzony cel. System ktory stworzy em

powinien bez problemu odpowiedziea wszelkie potrzeby informacyjne firmy.

4.1. Wybor technologii

Wybor technologii by zadaniem nie atwym. Musia em wybsgstem operacyjny,
serwer stron WWW, bazdanych, jzyk programowania server-side oraz client-side aetak
oprogramowanie odpowiedzialne za stworzenie oprawy wizualnej projektowaneguoisyste
W efekcie uwaam e wybra em najbardziej optymalne rozmanie. MOj wybor prezentuje
tabela 2.

System operacyjny Linux / UNIX
Serwer stron WWW Apache
Baza danych PostgreSQL

J zyk programowania Server-side | PHP

J zyk programowania client-side JavaScript
Oprogramowanie potrzebne do| Macromedia Homesite
przygotowania oprawy wizualnej| Adobe Photoshop
witryny

Tab. 2. Wybor technologii podczas tworzenia systemu witryny WWW

rod o: opracowanie w asne



Postaram si teraz wyjani czemu zdecydowaem sina taki w anie zestaw
oprogramowania.

Jako system operacyjny wybra em Linux oraz ogolnie znanensysigpu UNIX.
System operacyjny tego typu zapewnia odpowiedni poziom bezpsteze oraz stabilno
uruchomionych na nim aplikacji. System tego typu wamy jest obecnie za standard na
serwerach obs ugugych ruch internetowy wc w przypadku gdybym chcia um@ ten
system na serwerach firmy zajmegj si hostingiem nie by oby z tymadnych problemow.
System Windows nie sprosta by postawionym przeze mnie wymagawahokumentacji do
PHP, serwera Apache, bazy PostgreSQL otwarcie by o powmedzaaautorzy tych aplikacji
nie rekomenduj systemu Windows. Wed ug nich system ten nie by odpowiedni do
produkcyjnego uruchomienia na nim vey wspomnianych aplikacji. Autorzy twierdzilie
system Windows powoduje cte awarie, dlatego teekomendowali ten system jedynie do
zastosowa deweloperskich oraz testowych, ze swojegowdadczenia potwierdzam te
spostrzeenia, zdarza o mi sikilkukrotnie e serwer Apacze odmawia wspo pracy i veza
si bez podania konkretnej przyczyny, podobnych sytuacji nie zaobserwowacs
systemem typu unix.

Wybieraj ¢ serwer WWW zwrdci em uwagna serwer Apache. Serwer ten jest éak
uwa any w rodowisku IT jako standard, oferuje on bezpiest&o, bogactwo funkcji oraz
praktycznie nie skaczone moliwo ci rozbudowy. Dla serwera Apache nie istnieje
praktycznie adna powana konkurencja. Wykluczy em wycie systemu operacyjnego

Windows co automatycznie wykluczy o taku ycie serwera IS firmy Microsoft.

4.2. Organizacja systemu nawigacji

Do budowy systemu nawigacji witryny firmy jak i sklepu wykorzysta ecaenniej
opisywane w tej pracy elementy tj.

umieszczenie kluczowych informacji w lewym goérnym rogu witryny

menu witryny pod paskiem tytu owym

widoczna i rozpoznawalna ikona witryny

wyra na i dobrze widoczna nazwa dzia u w ktérym akurat znajduje gtkownik
Elementy te powinny w znaozy sposob wp yn na atwo poruszania sipo stworzonym

systemie.



4 3. Struktura dzia ow

Proponuj poni sz struktur dzia 6w jako wed ug mnie optymalnLiterki (f) i (S)

przy nazwach dzia 6w oznaczaje dany dzia nale/ do cz ci firmowej lub sklepowej tej

witryny.
1. O nas(f)
W tym dziale powinny znalesi ogdlne informacje o firmie, jej skrécona historia,
itp.

2. Katalog(s)
W dziale tym prezentowane do produkty. Kady produkt bdzie opatrzony

zdj ciem, bdzie zawiera informacj o cenie, o iloci dostpnych sztuk w

magazynie.

a. Podzia na kategorigs)

Lista produktow z podzia em na kategorie.

3. Koszyk(s)
Koszyk to ju standardowe wyposanie sklepu, przechowuje on ligiroduktéw
ktore klient zdecydowa sizakupi. Umoliwia podsumowanie listy zakupow,
oszacowanie potrzebnych na zakupy pi@zy, pozwala rOwniena usuwanie

zb dnych produktow z ktorych klient zrezygnowa

a. Formularz zamowieniés)

Po zaakceptowaniu listy produktéw ktéklient chce zakupj musi on
przej z koszyka do formularza zaméwienia. % do tego odpowiedni
przycisk w koszyku. W przypadku gdy klient odwiedza sklep pierazszy r
musi poda swoje dane kontaktowe, g wykonywa wczaiej tu zakupy

formularz zamoOwienia zostanie automatycznie wype niony jego danymi.



4. Wyszukiwarka(f/s)

Za pomoc wyszukiwarki maa przeszukiwa zarbwno zasoby sklepowe jak i

zasoby czci firmowej (np. dzia Aktualnei). Wyniki zwracane sw postaci
linkbw wraz z ocen procentow jako ci odpowiedzi na zadane wyszukiwarce

pytanie.

5. Regulamin(s)
Regulamin sklepu

6. Formy p atnoci

Informacja o maliwo ciach p atnoci w sklepie internetowym.

7. Mapa dojazdu
Mapka informacyjna.

8. Kontakt(f)
Informacje kontaktowe, nip, regon, numer konta bankowego, adres siedziby firmy,
formularz kontaktowy do bezpedniego wys ania listu ze strony (bez potrzeby

uruchamiania klienta poczty elektronicznej).

Dzi ki takiej organizacji dzia 6w, ytkownicy bez trudu bkd mogli odnale si na
tej witrynie. Struktura jest jasna i przejrzysta. Nazwyadmv nie powinny budzi u

potencjalnych klientowadnych wtpliwo ci.



4.4. Uk ad strony pod wzgldem wizualnym

Bazujc na informacjach zawartych w podrozdziale ,4.2. Organizacjdersys
nawigacji” mo na stworzy szkielet graficzny na podstawie ktérego zostanie przygotowana
oprawa graficzna sklepu internetowego. Do stworzenia takiego spkieletpotrzebne s
praktycznie adne umiejtno ci graficzne (rozplanowanie takie mma rownie dobrze
wykona na kartce papieru) i dlatego neotym zaj si przyszy w aciciel sklepu, takie
rozwi zanie to take spore u atwienie dla grafika ktory zna w takim wypadku rozroresde

poszczegolnych elementow i dopasowuje do tego swizj artystyczn.

Kluczowe informacje

dotycz ce sklepu — logo

Menu witryny

Goérnacz witryny

Pole tekstowe

=

Nazwa aktualnego dzia

Rys. 48. Propozycja rozplanowania elementow
witryny
réd o: Opracowanie w asne



4.5. Wykonanie reklamy

Po wykonaniu szkieletu graficznego witryny nalezastanowi si nad reklam
sklepu. Trzeba zdecydowasi w jakie] formie sklep bdzie reklamowany oraz jaka
technologia zostanie do tego celuta. Bazujc na informacjach zawartych w rozdziale 2.6.
~,Reklama witryny WWW” do promociji witryny wybra em 3 rodzagklamy internetowej, s
to baner, button i boksy reklamowe. Obsensujpolskie serwisy informacyjne i
wyszukiwarki mona odnie wraenie e te 3 formy reklamy s obecnie najbardziej
popularne, sd moj wybor.

Dla dwoch z wybranych przeze mnie form reklamy (baner i butoaley
przygotowa grafik . Po stworzeniu docelowej grafiki serwisu grafik na jej podstawie
przygotuje zgodne wzory graficzne. Boksy reklamowe nie wymagyayfiki ale za to trzeba
do nich przygotowa zestaw s 6w kluczowych na ktéred reagowa oraz kroétki tekst

reklamowy (jedno zdanie).



5. URUCHOMIENIE WITRYNY

Uruchomienie witryny to dugo oczekiwany moment, mep to poréwna do
przekr cenia kluczyka w stacyjce samochodu gdy caa maszyna zadzyma. Zanim
jednak to si stanie trzeba przygotowaaplecze dzki ktéremu witryna bdzie mog a zosta
uruchomiona.

Zwykle po przystpieniu do budowy witryny zaczyna sij budowa na specjalnym
testowym serwerze, w slangu programistéw aplikacji interngtbwazywa si takie serwery
;webdev’ od ,web development”. Serwery te mau skonfigurowane odpowiednie
po czenia do baz danych oraz wgrane wymagane dla danego projektu raorszerze
dodatkowo serwery te zwykle staj otoczeniu programisty i ma on nad nimi pekontrol ,

dzi ki takiemu rozwizaniu mona wygodnie tworzy serwis a dopiero paiej dopasowywa
serwer docelowy do odpowiednich wymag&hodzi g 6wnie o to aby nie wstrzymywa
projektu i aby programista mia penswobod w projektowaniu rozwiza
programistycznych i nie by ograniczany aden sposob.

Dopiero po zakoczeniu budowania witryny jest ona przenoszona (zwykle poprzez protoké
FTP) na w aciwy serwer.

Serwer docelowy nalg odpowiednio skonfigurowaco oznaczae musi zostasprawdzone

po czenie z baz danych, w bazie odtworzona struktura tabel z serwera testowegm a
projekt przystosowany do konkretnych warunkow pacygh na danym serwerze
(konfiguracja praw dospu do katalogow, konfiguracja serwera WWW poprzez lokalne pliki
konfiguracyjne .htaccess)

Po zakoczeniu pierwszej fazy uruchamiania witryny ma przystpi do testow

przed udostpnieniem witryny internautom.



5.1. Udost pnienie witryny internautom

Udost pnienie zbudowanej juwitryny musi zosta poprzedzone sertestow na:

Ergonomi

Dzi ki temu testowi mona sprawdzi jak grupa testowych ytkownikow reaguje na
wygl d, struktur, nawigacj witryny. Grup testowych uytkownikbw mog by
cz onkowie rodziny lub te grupa znajomych lub w przypadku geh projektow
specjalnie wyselekcjonowana grupa testowa oy przekroju wiekowym i innych
cechach ktére w danym e S akurat znacze.
Poniewa jest to pierwszy z testow to nawetgé jego wynik b dzie negatywny to na
tym etapie mona cofn si do etapu projektowania czi wizualnej witryny i

poprawi problematyczne miejsce.

Wydajno
Podczas testow na wydajnonaley sprawdzi czas w ktorym skrypty generuj
gotow stron w formacie html. Czas ten powinien bkrotszy ni 1 sekunda,

optymalnie jest to 0.1 sekundy.

Obci enie bazy danych
U yta w projekcie baza danych powinna wytrzymabci enie minimum 100

jednoczesnych pocze .

B dy i niedordbki programistyczne (w kodzie skryptow, html, css)
Kod html oraz css powinny zostaprzetestowane aplikacjsprawdzajc ich

poprawno .

Obs ug nawigacji
Nale y przetestowawitryn pod k tem nawigacji co w praktyce oznacza preg po
wszystkich moliwych odno nikach i sprawdzenie czy prowadmne w prawid owe

miejsca.

Obs ug transakcji

Przed uruchomieniem sklepu dla internautow powinna odbysymulacja sprzeds



produktow wirtualnym klientom. Symulacja ta ma na celu wy aparnatrash b dow

i niedorébek oraz przetestowanie ca ego systemu.

Je eli witryna przejdzie pomynie wszystkie testy wowczas nma j udostpni
internautom, zwykle ogranicza ¢o do zdjcia has a z g 6wnego katalogu witryny ktory do

tej pory zabezpiecza przed wizytami internautéw.

5.2. Monitoring statystyk odwiedzalnoci

Przed rozpocziem kampanii reklamowej nalg uruchomi system monitoringu
odwiedzalnoci tak aby mona by o na bie co kontrolowa rozwoj] kampanii i reakcj
klientow na ni. Obecnie dospnych jest wiele aplikacji do mierzenia ruchu na witrynie,
wst pnie mona podzieli je na 3 grupy. W kalej z grup zaproponowa em 3 najbardziej

popularne rozwizania.

1. Aplikacje mierzce ruch bezpwednio na serwerze
a. AWStats
b. Webalizer
c. Analog
2. Aplikacje internetowe mierze ruch za pomoczewn trznych serweréw
a. Gemius
b. Stat4U
c. MyStat
3. Aplikacje mierz ce ruch witryny na podstawie dostarczonych logéw serwera WWW
a. Absolute Log Analyzer
b. Advanced Log Analyzer
c. WebLog Expert

Najdok adniejsze dane prezentaplikacje z pierwszego punktu, Kd nich wyrdnia
si AWStats ktory obecnie jest instalowany na kgzoci serwerow firm hostingowych.
Aplikacja ta umoliwia pomiary ilo ci odwiedzin uytkownikow, ilo ci obejrzanych stron,
wizyt unikalnych goci, wizyt z innych krajéw, wizyt robotéw sieciowych itp.

Za pomoc aplikacji z punktu drugiego moa dodatkowo stwierdzi z jakiej
rozdzielczoci korzysta uytkownik czy te stwierdzi w ilu kolorach wywietlana by a



witryna w chwili odwiedzin, mdiwe jest to dziki technologii JavaScript ktora umlavia
wys anie takich danych do serwera zbierago informacje.

Aplikacje z punktu trzeciego to zwykle programy natywne pisane kmotkretny
system operacyjny, po dostarczeniu im danych w postaci logéversseemmw umoliwiaj
one ich analiz i tworzenie rO6nego rodzaju statystyk, w efektach dzia ania ich dzia anie
zbli one jest do aplikacji z punktu pierwszego. Bm minusem tego rozwzania jest to e
dane w postaci logébw serwera zwykle du e objto ciowo i moe by problem z
dostarczaniem ich na bieo, zwykle pod koniec miesia jest to rozmiar rzu kilkuset

megabajtéw.

Na potrzeby projektowanego przeze mnie sklepu internetowego najodipdejseym
wydaje si program AWStats dlatege:
jest on powszechnie dophy u operatorow serweréw
ma polsk wersj | zykow
jest bardzo wydajny — dzia a w sta ych o@sich czasowych
dostarcza bardzo da danych dotyczych ruchu na witrynie

jest prosty w konfiguracji



5.3. Rozmieszczenie reklam

Odpowiednie rozmieszczenie w Internecie reklam nowo projektowanegoustde
wa na sprawa dla przychodéw ktére ma generoskdep. W tym miejscu mma zastosowa
dwa podejcia:

1. Powierzy kampani reklamow witryny agencji reklamy internetowej.

2. Samemu opracowalan rozmieszczenia reklam witryny w Internecie.
Pierwsze rozwizanie moe wyda si prostsze ale me take okaza si dro sze.
Rozwi zanie drugie jest o tyle lepsze mo na zadecydowagdzie konkretnie majukaza
si reklamy. Jeeli kto ze znanych nam osOb prowadzi sklep internetowynagoprosi go
0 umieszczenie banera lub buttona naszego sklepu. Wykupienie odpowiednaggoami
réwnie nie powinno stanowiproblemu, wiele stron za niewielkie sumy pi@zy zgodzi si
na umieszczenie u siebie reklamy.

Mo na zdecydowasi rownie na reklam w wyszukiwarkach internetowych. Tam
reklama jest wywietlana w zaleno ci od tego co klient aktualnie poszukuje.

Przy sk adaniu zamowienia naus ug naley zdefiniowa s owa kluczowe na ktore bzie
reagowa wyszukiwarka. Plusem tego rozwania jest toe p atho odbywa si b dzie za

faktyczn liczb klikni  w reklam sklepu.



6. WDRO ENIE SYSTEMU WITRYNY WWW PO CZONEJ ZE
SKLEPEM INTERNETOWYM

W rozdziale tym przedstawiam wdenie witryny WWW po czonej ze sklepem
internetowym opracowanej na podstawie modelu zaproponowanego wenigfaych
rozdzia ach. Takwitryn na zamoéwienie firmy Flo-Art z Warszawy stworzy em we winag
2006. G 6wnym zadaniem jakie przede npostawiono by o poczenie funkcjonalnai
witryny firmowej wraz ze sklepem internetowym ktory nie wyriad by si od reszty witryny.
Witryna zostaa wyposana w panel administracyjny poprzez ktory mee jest
wprowadzanie oraz edycja nowych towarow i informaciji.

Platforma na ktorej zosta oparty moj system jest taka pakla em w za eeniach
systemu i sk ada siz serwer stron www Apache,ziyka skryptowego PHP oraz bazy danych
PostgreSQL.

6.1. Opis dzia aj cego modelu

Przysz a witryna firmy Flo-Art mia a sk adai z 5 widocznych dla klienta dzia ow:

1. O Nas

Dzia zawierajcy podstawowe informacje o firmie.

2. Katalog
Faktyczny sklep z podzia em na kategorie produktow.

3. Formy p atno ci

Informacja o rodkach p atnoci ktérymi mona pos ugiwa si w tym sklepie

4. Mapa Dojazdu
Mapka objaniaj ca dojazd do siedziby firmy i sklepu

5. Kontakt

Dane kontaktowe firmy.



6.1.1 Dzia ,O nas”

O nas

Zapraszamy do odwiedzenia galerii z pamiatkami z Sejmu,

Warszawy oraz Polski. Realizujermy rdwniez zamdwienia

ztozone telefonicznie, poczta elektroniczna, lub faxem, w

terminie 14 dni od daty otrzymania zamawienia. Y d
Oferujerny szeroki asortyment pariatek, uporninkdw araz i 4

artykutow dekoracyinych, r--{iﬁ’ufgé't/f/

Ny FWLACTARNLA SEIMCWS off

Wejdz do sklepu

Pamiatki

Sejm - Warszawa - Polska

Hurlownia
Artykutge Dekoracyinych
1 Prezentow

Fowered by Pozubywne StEories

Rys. 49. Wygld witryny firmy Flo-Art, widoczny dzia ,,O nas”

rod o: pamiatki.floart.pl

Na rysunku 48 przedstawiony jest wygjlogdlny witryny z zaznaczonym dzia em ,O
nas”. Sama grafika poprzez odcienie sepii mia a nrma do przesz cci oraz odwo ywa
si do symboli pastwa polskiego. Wykorzysta em miovo  horyzontalnego rozmieszczenia
przyciskbw menu, mia o to stworzyefekt wi kszego zagospodarowania przestrzeni, w ten
sposob powikszy o si tak e wolne miejsce w centrum strony gdzie jest tekst. W menu
zosta a podwvietlona ikona z nazw dziau, widoczny jest tale duy nag owek, tekst,
przycisk umoliwiaj cy szybkie wejcie do sklepu oraz po prawej stronie banery
informacyjne. Banery te wskazupa inne witryny firmy Flo-Art, pierwszy na kwiaciarni
drugi na sklep z pantkami, trzecia na hurtowni artyku 6w dekoracyjnych.



6.1.2 Dzia ,Katalog produktéw

Katalog produktow

Wybierz kategorie:

Breloczid [11] Flaskarzazhy [2]
Chaorggiewid [1] Rozne [7]

Dhugapisy [3] Talerzs [3]

Dewenkid [1] Wizytownidd [2]
Kozl 2] Zapalniczid [2]
Hryszialy [7] Zestaw pismienniczy [10]
Kubid [3] anaezia do Kapy [3]
Obrazid [7]

Ofwieraes do Hstdw [2] Wezystide produkiy

Rys. 50. Dzia ,Katalog produktéw”
réd o: pamiatki.floart.pl

Po wejciu do dzia u ,Katalog produktéw” widoczne kategorie katalogu podzielone
na dwie kolumny, dzki temu zabiegowi zosta a odcona lewa kolumna w ktoérej by spis
kategorii. Kategorie majza zadanie pogrupowgodobne produkty w grupy, dki temu
rozwi zaniu w katalogu produktéw panuje padek i atwo w nim znale poszukiwany
produkt.
Przy kadej z kategorii w nawiasach kwadratowych podana jest liczba produktow
znajduj cych si w danej kategorii.
Mo liwe jest take przegldanie wszystkich produktow na jednej stronie, wystarczy wej
odno nik ,Wszystkie produkty” (prawa kolumna kategorii, ostatnia pozycja).



Znaczki do kKlapy

Spinka do kravata

srebro,logo Sejmu
Ctugosc: 6,0 cm

Cena: 65,00zt :‘J.l kD;dzywkado

Znaczek pin

Znaczek do klapy marynarki,srebro
Wyrniary: 1,5 % 1,2 om

Cena: 22,00 zt b ;.l _| fm‘i_fu

Zndczek pin

Znaczek do klapy
Wyrniary: 2,5 % 1,8 cm

do

Cena: 8,00 zt ;JJ kDo‘;zd?M

Powrdt do spisu kateqgorii

Powered By Dozybywne SEEOTIGE

Rys. 51. Widok strony kategorii produktéw
rod o: pamiatki.floart.pl

Po wybraniu jednej z kategorii np. ,Znaczki do klapy” klient widpis produktow
znajduj cych si w tej kategorii. Widok kategorii zosta podzielony na boxy w ytbr
umieszczone sinformacje o produkcie.

Widoczny produkt przedstawiany jest w wersji skroconej, tennie zawiera on pe nego
opisu. Opis w wersji pe nej widoczny jest dopiero po eigjna stron wybranego produktu.
Nazwa produktu zosta a wyndiona wi ksz i adniej wygl daj ¢ czcionk .



Produkt posiada tak swoje zdjcie, dla jego uwydatnienia wykorzysta em obramowanie
grub ramk . Po klikni ciu na zdjciu produktu klient zostanie przeniesiony do pe nego opisu
produktu.

Przy kadym produkcie widoczny jest element graficzny — przyciskd@jado koszyka”, po
jego Klikni ciu wybrany produkt trafia do koszyka.

Spmka do krawata

Kategoria: Zraczio do Hapy

| srebrologo Sejrmu
4 1 Diugosé: 6,0 cm

\ Cona: 65,0020 wp 1] P

Spinka do
krawata,
srebro, logo
Sejmu

« Powrdt do kateqgorii "Znaczki do klapy”  « Powrdt do spisu kategorii

Rys. 52. Widok strony produktu.
réd o: pamiatki.floart.pl

Na stronie produktu widoczne sodnoniki umo liwiaj ce powr6t do kategorii
produktu oraz do spisu kategorii.
Produkt posiada swoje zdje, po klikniciu na nim otworzy si nowe okno wraz z
powi kszonym zdjciem. Tak jak na stronie kategorii taki tu jest dospny przycisk ,Dodaj

do koszyka”. Cena produktu zosta a wizualnie pochylona.



Rys. 53. Widok strony produktu.

rod o: pamiatki.floart.pl

Po klikni ciu w przycisk ,Dodaj do koszyka” pojawia sina stronie kilka
dodatkowych elementow. W nag éwku strony ukazuje b przezroczysty prostok z
podan aktualn kwot zakupOw oraz z odnnikiem dzi ki ktoremu moliwe jest przejcie
do edycji koszyka.

Kolejnym elementem jest informacja o wemiu produktu do koszyka ktéra zostaa
wyr6 niona kolorem zielonym i pogrubiona, klikaj na s owie ,koszyku” klient zostanie
przekierowany do strony koszyka.

Po ponownym Klikniciu na element ,Dodaj do koszyka” o 1 zWszy si ilo wybranego

produktu w koszyku.



6.1.3 Koszyk

Rys. 54. Widok strony koszyka.

rod o: pamiatki.floart.pl



Klient po przejciu na stron koszyka zobaczy widok zbbny do tego
przedstawionego na rysunku 52.
Na stronie koszyka mbwe jest zwikszenie lub zmniejszenie iloi danego produktu w
koszyku. Po wpisaniu nowych wartd i wybraniu opcji ,Przelicz koszyk” system
automatycznie podliczy zakupy i przedstawi kwid cow .
Przycisk ,Wyczy koszyk” umoliwia zrezygnowanie z zakupdéw i ca kowite wyczyszczenie
koszyka.
Przycisk ,Kupuj dalej” umo liwia wyj cie ze strony koszyka i kontynuowanie zakupow.
Na stronie dospny jest take regulamin sklepu z ktérym przed zakupem powinien zapozna
si klient.

Gdy klient jest zdecydowany na zakup wybranych produktéwemecisn przycisk
»Z 0 zamoOwienie” zostanie przeniesiony do strony zamowienia ki@ na zobaczy na
rysunku 53.
Na stronie zamoéwienia zosta umieszczony spis zamawianyaduktéw oraz formularz
kontaktowy w ktorym klient musi podawoje dane aby z § zamowienie.
Pola formularza to ,Imi (lub NIP)” w ktore klient powinien wpisaswoje imi lub w
przypadku firmy NIP. Pole ,Nazwisko (lub nazwa firmy)” wymaggisania w przypadku
firmy jej nazwy. Kolejne pola to ,Ulica nr domu/nr mieszkania” igdaczekiwany formatem
zapisu bdzie np. ,ul. wi tokrzyska 12/14”. Kolejne pola to ,Kod” i ,Miasto”. Pole
wojewodztwo umoliwia wybor wojewodztwa z listy rozwijalne] ze wszystkimi
wojewodztwami. Naspne pole to ,Telefon kontaktowy” w ktérym numer telefoniczny
mo na zapisa w dowolny sposéb lub w przypadku braku kontaktu telefonicznego wpisa
.Brak”. Pole ,Email” jest sprawdzane pod wzdem wprowadzania poprawnych danych,
funkcja j zyka JavaScript przeprowadza sprawdzenie czy faktycznie wpisam@aole adres
email. Kolejne pola to listy rozwijalne. ,Sposéb dostarczenia” wykbbdostpne opcje to
.Przesy ka pocztowa”, ,Kurier”, ,Odbiér osobisty”, oraz pole ,Sposobtrai” gdzie
dost pne wartoci to ,Przelew bankowy” i ,Przy odbiorze”.
Ostatnim polem do wype nienia jest ,Dodatkowe informacje”, klientenw to pole wpisa
np. swoje proby co do pakowania lub wybraietypow form dostawy.
Na ko cu formularza umieciem pole typu check-box ktore po aktywacji uriwia
zapisanie wpisanych do formularza danych w pamprzegl darki klienta a konkretnie w
Cookie. Dane te zapisywanersa 1 rok. Jeeli klient zdecyduje sina wykorzystanie tej opciji
to przy nastpnych zakupach dane kontaktowe zostaautomatycznie wstawione do

formularza.



Tak jak na pierwszej stronie koszyka desie s trzy przyciski ,Kupuj dalej”’, ,Wyczy
koszyk” oraz ,Z06 zamoéwienie”, przycisk ,Przelicz koszyk” nie jest w tym momienc

dost pny. Pod przyciskami widoczny jest ponownie regulamin sklepu.

Rys. 55. Widok strony koszyka.
rod o: pamiatki.floart.pl



Rys. 56. Informacja 0 z @niu zamdéwienia.

rod o: pamiatki.floart.pl

Po poprawnym wype nieniu formularza i wai ciu przycisku ,Z 6 zamowienie”
pokae si strona z rysunku 54. Jest to informacja o tyenzamowienie klienta zosta o
wys ane do sklepu, jednocrge zawarto koszyka jest czyszczona.

ZamoOwieniu z oonemu przez klienta jest przypisywany unikalny numer identyfikgcyj
wysy ane s przez system pocztowy dwa listy, jeden do klienta a drugi do obs ugi sklepu.
Oba listy s bardzo do siebie podobne i zawieraformacje o tym z jakiego komputera

Z 0 ono zamowienie, o ktorej godzinie, jakie towary i w jakiej licznie zamowiono agalne
podsumowanie zamoéwienia (rys. 55). Klient po otrzymaniu takiego ligsiue ma niego
odpowiedzie, odpowied zostanie wys ana do obs ugi sklepu. Obsuga sklepu ma na
wys anie tyle czasu ile zadeklarowaa w regulaminie sklepwczajowo czas ten nie

powinien przekroczy?2 tygodni.



Po zoeniu zamoOwienia i otrzymaniu listu informacyjnego klientowi pozestaj
jedynie oczekiwanie na przesy loraz uiszczenie op aty za nna poczcie lub kurierowi

dostarczajcemu przesy Ki.

Rys. 57. List wys any do klienta sklepu z informagjzamowieniu.

rod o: pamiatki.floart.pl



6.1.4 Dzia ,Formy p atno ci”

Rys. 58. Dzia ,Formy p atnai”

rod o: pamiatki.floart.pl

W dziale tym klient moe zapoznasi z zasadami p atnoi obowi zuj cymi w tym

sklepie internetowym.



6.1.5 Dzia ,Mapa dojazdu”

Rys. 59. Dzia ,Mapa dojazdu”
rod o: pamiatki.floart.pl

W dziale tym na yczenie klienta zosta a umieszczona mapa dojazdu do g 6wnego
sklepu znajdujcego si w pobli u Sejmu. Mapka ta ma za zadanie u atllientom dojazd

do sklepu, zaznaczono na niej kilka punktow orientacyjnych.



6.1.6 Dzia ,Kontakt”

Rys. 60. Dzia ,Kontakt”

rod o: pamiatki.floart.pl

W dziale tym dospne s dane kontaktowe, nazwa firmy, adres, telefony oraz email

do obs ugi sklepu. Po prawej stronie widocznasze niej ju opisywane banery.



6.1.7 Panel administracyjny

Ogoln specyfik panelu administracyjnego przedstawiem w rozdziale 2.5.
Zastosowany na stronie firmy Flo-Art panel administracyjjegt poniejsz wersj
opisywanego oprogramowania. Ulepszy em w nim sposob edycfiifr@becnie system
edycji oparty jest na darmowym rozwaniu o nazwie TinyMCE firmy Moxiecode Systems
AB, poza tym ronice s niewielkie.

System edycji treci ktory znajduje si pod adresem http://pamiatki.floart.pl/adm/ po
wej ciu prosi o identyfikacj pracujcego uytkownika, w tym momencie nalg poda

wcze niej przyznany login i has o.

Rys. 61. Systemowy formularz logowania do systemu

rod o: pamiatki.floart.pl

Po poprawnej identyfikacji ytkownik zostanie przekierowany na strog 6wn panelu

administracyjnego.

Rys. 62. Strona g éwna panelu administracyjnego

rod o: pamiatki.floart.pl



Na goérnym pasku panelu zosta y rozmieszczone nazwy dzia Ow odppweatian ze strony
sklepu. Wchodzz w dzia ,0 nas” redaktor blzie mdég zmieni jego tekst. Dziki

zastosowaniu TinyMCE obs uga staje lsardzo prosta.

Rys. 63. Strona edycji trei dzia u ,,O nas”
rod o: pamiatki.floart.pl

Poni ej przedstawiam formularz edycji produktu. OKi jasnemu rozplanowaniu pol
formularza redaktor obs uguy panel nie powinien mieproblemu z dodawaniem lub edycj

znajduj cych si w nim tre ci.



Rys. 64. Strona edycji produktu
rod o: pamiatki.floart.pl




6.2. Nak ady pracy w oone w stworzenie dzia ajcego modelu

Strona internetowa w pazeniu z panelem administracyjnym powsta a wgwi 1

miesi ca. Mo liwe to by o dziki zastosowaniu wczaiej stworzonych elementéow ktére

dopracowuje od kilku lat. Porej zamieszczam tabek nak adami wtymi przy budowie

dzia aj cego modelu.

Czas potrzebny na

Zadanie .
wykonanie
Stworzenie ogolnych wymaganowo projektowanej witryny 2 dni
Stworzenie grafiki witryny 7 dni
Opracowanie struktury bazy danych witryny 2 dni
.Poci cie” grafiki i stworzenie szablonu strony na ktérym zostan 3 dni
oparte wszystkie podstrony witryny + przetestowanie tak
stworzonego szablonu w najpopularniejszych pragkach.
Po czenie szablonu z wczdej przygotowanym systemem obs ug 1 dzie
witryny
Stworzenie dzia 6w tekstowych pozonych z bazdanych 2 dni
Stworzenie strony katalogu produktow 1 dzie
Stworzenie strony produktu 1 dzie
Stworzenie koszyka 3 dni
Po czenie systemu z wysy kpoczty 1 dzie
Instalacja panelu administracyjnego + opracowanie stron formularzy 3 dni
Uzupe nienie bazy danych produktami i tekstami poszczegoélnych 2 dni
dzia 6w
Wewn trzne testy ca ej witryny 1 dzie
Sprawdzenie konfiguracji, uruchomienie witryny 1 dzie
RAZEM 30 dni

Tab. 2. Nak ady pracy

rod o: opracowanie w asne

Do tabeli z nak adami czasu nie wpisa em rozmieszczenia bameaawmonitoringu
statystyk poniewate dzia ania podejmowane g1 po uruchomieniu witryny ich czas nie

jest w jaki szczegOlny sposéb okieny przez co maa je wykona zaraz po starcie witryny

jak te i po kilku tygodniach od startu witryny.




ZAKO CZENIE

W mojej pracy zaprezentowaem konkretne rozamia oraz wyznaczyem
podstawowe cele, jakie powinna spe ni@mowa witryna internetowa. Przedstawi em moim
zdaniem najefektywniejsze oprogramowanie, techniki przekazywania irdpionaz sposoby
na uatrakcyjnienie przekazu. W efekcie wskaza em dikigr wed ug mnie naley pod a,
aby stworzy nowoczesn, w pe ni zautomatyzowarfirmow witryn internetow po czon
ze sklepem internetowym.

Moja praca prezentuje ta& wdro enie omawianego wczeiej systemu. System ten
jest przyjazny uytkownikowi i jego operatorowi. Klient sklepu przez cay czas jest
informowany o stanie swojego koszyka oraz miejscu wirtualnego pabyto dokonaniu
zakupOw o stanie zamowienia. Operator witryny posiada wygodnedzazozwalajce mu
na atw edycj i dodawanie nowego asortymentu. Panel administracyjny witryriyvia a
tak e edycj tre ci pozosta ych dzia 6w witryny.

System na pewno mog by zosta&zupe niony o wiksz ilo  opcji i udogodnie.

W prezentowanym wdre@niu zabrak o wanego elementu jakim jest wyszukiwarka
produktow, zosta a ona zagiona kategori ,Wszystkie produkty” gdzie klient ma dogtdo
spisu produktéw ze wszystkich kategorii. Zabrak o réwmigcji ,,Jeste tutaj” — zosta a ona
zast piona podwietleniem dzia u w ktérym klient akurat stnajduje. Panel administracyjny
mog by zosta uzupe niony o modu magazynowy ktory odpowiada by za daenie
faktycznym stanem magazynu. Cz z tych udogodnie nie zosta a wprowadzona celowo,
ich wprowadzenie mog oby zaczkomplikowa u ywanie i opiek nad systemem a jednym
Z g 6wnych celéw by a prostota wykonania i atwkonserwaciji.

Zaprezentowany system drzie w przysz oci rozwijany, zostanie wzbogacony o
wi ksz interaktywno , panel administracyjny llzie bardziej wydajny i jeszcze prostszy w
obs udze. Rozwam np. moliwo  stworzenia kreatorow dodawania towaru.

Uwa am e uda o mi si przedstawi wydajne i proste rozweanie dla ma ych firm
chc cych prowadzi swoj witryn internetow i zarazem sklep internetowy. Najlepszym na
to dowodem jest firma Flo-Art z Warszawy ktOra ostatnio zakupiawi zanie
przedstawione w mojej pracy i jest bardzo z niego zadowolona. Popyatam ktory
zbudowa em sprzedawane w internecie pamiki z Sejmu, Warszawy i Polski. Witryna

dost pna jest pod adresem internetowym http://pamiatki.floart.pl/ .
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SOWNIKU YTYCH POJ

ASCIl - American Standard Code for Information Interchange - zelstaldw, standardowo
z zakresu 0-127 (dziesnie), przyporzdkowany poszczegolnym znakom alfanumerycznym

oraz sterujacym. -réd o Wikipedia

Baner - Forma reklamy wwanej w internecie, zwykle jest to obrazek spe w@iajrol
przycisku, ktérego Kliknicie powoduje przeniesienie yikownika w inne miejsce danej

strony lub poza ni

CGIl - Common Gateway Interface, interfejs bram sieciowych t- janym ze sposobow
komunikacji serwera WWW z innymi aplikacjami. CGI urtimia zaréwno pobieranie
danych pochodzych od przegldarki jak i przekazywanie danych przeznaczonych dla niej. -
Wikipedia

DHTML - Dynamiczny HTML - kombinacja statycznego HTMLzyka skryptowego typu
client-side (np. JavaScript) i definicji stylow CSS (Cascading Styte)

DPI — Dots per inch — t um. ,punktow na cal”, liczba plamek przypadapa cal d ugai.
Jednostka stosowana do okemia rozdzielczaci drukarek, ploteréw, navietlarek itp. -
Wikipedia

e-Commerce— electronic commerce to promocja i sprzeddyku éw i us ug w sieci Internet

oraz zawieranie transakcji handlowych.

FAQ — Frequently Asked Questions — t um. “sto zadawane pytania” tworzone g 6wnie po
to, aby uwolni si od cigego odpowiadania na stale powtarzej si i nudne (dla

odpowiadajcego) pytania - Wikipedia

Flash — (Macromedia Flash) jest programem graficznym napisanyez fiirmm Macromedia.
Program ten pos uguje sizapisem wektorowym, co znacznie zmniejsza rozmiar plikow
wynikowych. Pliki te maj rozszerzenie SWF i mpa je oglda bezporednio z poziomu
przegl darki.



HTML - Hyper Text Markup Language - hipertekstowyyk znacznikéw, to gyk
sk adajcy si ze znacznikdw (ang. tags) stosowany do pisania stron WWW. HHEEL |

teoretycznie aplikacjSGML-a. - Wikipedia

ICO - format graficzny wwany w systemie Microsoft Windows do prezenctacji ikon

systemu.

MP3 - MPEG (Moving Picture Experts Group) audio layer-3 - to populémnyat stratnej

kompresji dwi ku opierajcy si na zmodyfikowanej dyskretnej transformacie cosinusowe;j.

PDF - Portable Document Format - jest formatem plikow sym do prezentacji,
przenoszenia i drukowania toé tekstowo-graficznych, stworzonym i promowanym przez
firm Adobe.

PPC - Pay-Per-Click, w tym modelu reklamodawca p aci internetowemadiawgy dopiero

wtedy, gdy zaciekawiony internauta kliknie w jego reklam

RDBMS - Relational DataBase Managament System - zestaw programbveych do

korzystania z bazy danych opartej na modelu relacyjnym.

SGML - Standard Generalized Markup Language - zestandaryzowalry chay | zyk
znacznikéw s u cy do ujednolicania struktury i formatu wszelkich informacji dggh si
zapisa w formie dokumentu tekstowego tak, aby da ojai atwo przenosii wy wietla lub

drukowa w ré nych systemach elektronicznego przekazu danych - Wikipedia

SSL - Secure Socket Layer, w swojej pierwotne] wersji zaprojekbtywprzez firm Netscape
Communications Corporation zapewnia poufno integralno transmisji danych oraz
zapewnienie uwierzytelnienia. Opiera s szyfrach asymetrycznych oraz tzw. certyfikatach
standardu X.509 - Wikipedia

Ulubione — folder uywany przez program Internet Explorer. ytkownik mo e zapisa w

tym folderze adresy cgto odwiedzanych witryn.



W3C - World Wide Web Consortium to organizacja, ktéra zajmuje usitanawianiem
standarddéw pisania i przesy u stron WWW. W3C nie a@nej "mocy prawnej", t.j nie ma
adnej konkretnej wadzy aby narzucakrelone standardy, jednak firmy ktorych
powodzenie zaley od tych standardow nie mogch ignorowa, gdy grozi im wtedy

"wyrzucenie za burt ogélnego kierunku zmian i braku popytu na ich produkty. - Wikipedia

WWW - World Wide Web jest hipertekstowym, multimedialnym, sieciow{hCP/IP)
systemem informacyjnym opartym na publicznie dasych, otwartych standardach IETF,
W3C i ISO. Pierwotnym i w chwili obecnej nadal podstawowym zadarV@WW jest
publikowanie informacji - Wikipedia

WYSIWYG - What you see is what you get — dos owne t umaczenie “Dastijesco
widzisz”, akronim stosowany w informatyce dla okemia metod, ktére pozwalajuzyska

wynik w publikacji identyczny lub bardzo zbtiny do obrazu na ekranie ¥6d o Wikipedia
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